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Kontrolni zavér z kontrolni akce
19/14
Zavedeni elektronické identifikace a zajisténi elektronického pristupu
ke sluzbam verejné spravy

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvy$siho kontrolniho Uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2019 pod &islem 19/14. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Jan Vedral.

Cilem kontroly bylo provérit hospodarnost a Ucelnost penéznich prostredkl vynaloZzenych na
elektronizaci verejné spravy zejména v souvislosti se zavedenim elektronické identifikace.
Kontrolované osoby:

Ministerstvo vnitra (dale také ,,MV*),
Sprava zakladnich registrt, Praha (dale také ,SZR),
Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Praha (ddle také ,, NAKIT“).

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od ¢ervna 2019 do unora 2020.
Kontrolovano bylo obdobi od roku 2012 do roku 2019, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi

do ukonceni kontroly.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni Gc¢inném pro kontrolované
obdobi. VSechny uvedené ¢astky jsou véetné DPH.

Kolegium NKU nasvém IX.jednani, které se konalo dne 15. &ervna 2020,
schvdlilo usnesenim ¢. 9/1X/2020

kontrolni zavér vtomtoznéni:



Elektronicka identifikace v Evropé

Zdroj: vlastni zpracovadni.

Zemé, které zavedly elektronickou identifikaci v souladu s nafizenim elDAS?.

Digitalizace vefejné spravy v Ceské republice

246,4 mil. K¢

Celkové vydaje na vytvoreni NIA

a Portdlu obcana

13 %

z vydanych elektronickych
obcanskych prikazd mélo
aktivovan certifikat pro
elektronickou identifikaci

1,76 mil.

Elektronickych obéanskych
prukazl vydanych do konce roku
2019

0,5%

z celkového poctu 8,7 milionu
ob¢ant CR stargich 18 let vyuZilo
Portdl obcana

146 mil. K¢

Celkové vydaje na pofizeni
elektronickych ob&anskych
prakazl vynaloZené do konce
roku 2019

29

dostupnych sluzeb statni spravy

s celostatnim dosahem bylo na

Portdlu obcana (seznam sluzeb
je uveden v priloze €. 2)

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. 7. 2014, o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.
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I. SHRNUTI A VYHODNOCENI
NKU kontrolou ovéfil, zda Ministerstvo vnitra vynaloZilo v obdobi let 2012-2019 finané&ni
prostfedky na elektronizaci verejné spravy hospodarné a ucelné. Kontrola se zaméfila na
plnéni vybranych strategickych cili eGovernmentu, a to zejména zavedeni elektronické
identifikace a zajiSténi pristupu k digitdlnim verejnym sluzbam prostifednictvim Portdlu
obcana.

Dva kli¢ové ndastroje eGovernmentu, systém elektronické identifikace a Portdl obcana, které
umoznuji snazsi pristup k digitalnim sluzbam verejné spravy, spustilo MV ve spolupraci se
SZR a NAKIT v roce 2018. MV spolu se SZR a NAKIT zavedlo systém elektronické identifikace
a Portdl obéana na zakladé Strategického ramce rozvoje verejné sprdavy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020 (déle jen ,SRRVS“) a strategie Digitdlni Cesko.2 NKU vyhodnotil, Ze cile
SRRVS v oblasti eGovernmentu vsak byly naplnény pouze ¢astecné. Kontrolované osoby
systém elektronické identifikace a Portdl obdana tspésné zrealizovaly po technické strance
s vynaloZzenim cca 246 mil. K¢. Presto elektronizace sluZzeb verejné spravy postupovala do
konce roku 2019 pomalu.

V souvislosti se zavedenim elektronické identifikace zavedlo MV elektronické obcanské
priikazy (dale také ,eOP“), kterych bylo do konce roku vydano vice nez 1,76 milionu.
V obdobi kontroly NKU prezentovalo MV na Portdlu obéana nabidku 100 dostupnych
elektronickych sluzeb. Ve skutecnosti bylo k dispozici pouze 29 sluzeb statni spravy, které
mohou byt potencidlné vyuzity vSemi obcany. Zajem obcani o jejich vyuziti byl velmi maly,
k éemuz prispéla skutecnost, Ze certifikat pro elektronickou identifikaci si nechalo aktivovat
jen 13 % drzitell elektronickych obcanskych priikazti a Portdl obéana vyuiilo do konce roku
2019 necelych 46 tisic osob, co? predstavuje pouze 0,5 % plnoletych ob&ant CR.

| pfes spusténi novych nastroji hodnoti NKU dosavadni rozvoj eGovernmentu z pohledu
zajisténi elektronického pfristupu k digitalnim sluzbam verejné spravy jako nedostatecny,
nebot se MV nepodafilo zajistit Sirokou nabidku dostupnych sluZzeb ani vyznamné rozsifit
okruh obcant, ktefi je aktivné vyuZivaji. Vyrazného zlepsSeni v moZnostech fesit Zivotni
situace ob¢anl bez nutnosti osobni navstévy uradu MV realizaci elektronické identifikace
a Portdlu ob¢ana nedosahlo.

2 SRRVS schvilila vlada svym usnesenim ze dne 27. srpna 2014 ¢. 680. Soudasti koncepce Digitdlini Cesko je
zejména Informaécni koncepce Ceské republiky, kterou schvdlila vlada svym usnesenim ze dne 3. 10. 2018
¢. 629.



Celkové vyhodnoceni vyplyva z nasledujicich skutecnosti:

Elektronicka identifikace a Portdl obcéana byly budovany v souladu se SRRVS

Strategické cile eGovernmentu v CR byly upraveny v SRRVS, ktery mj. stanovil cil ,zvyseni
dostupnosti a transparentnosti verejné sprdvy prostfednictvim ndstroji eGovernmentu”, tj.
dobudovat prehledné, transparentni a soucasné flexibilni prostfedi a podminky pravniho
a instituciondlniho charakteru pro plynuly rozvoj eGovernmentu a zajisténi maximalniho
vyuziti pfinosl jeho fungovani. K dosazeni tohoto cile méla podle aktualizovaného SRRVS
prispét realizace plosné vyuzitelného, jednotného, statem garantovaného a v ramci EU
interoperabilniho systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro klicové
agendové a provozni informacni systémy spravované organy verejné moci podle princip(,
které predpokladd narizeni elDAS. Kontrolované osoby zavedly systém elektronické
identifikace a Portdl obcana v souladu se SRRVS. Vzhledem k nizké mire jejich vyuZivani
aomezené nabidce sluZeb vSak tyto nastroje nemohly dostatecné prispét k rozvoji
eGovernmentu a zajisténi maximalniho vyuziti pfinosa jeho fungovani, a tudiz ani k plnému
dosazeni cil( SRRVS.

Naklady na vybudovani systému elektronické identifikace byly témé# 160 mil. K¢

Systém elektronické identifikace vytvorilo MV dle nafizeni elDAS, ptricemZ se castecné
inspirovalo systémy elektronické identifikace existujicimi v zahrani¢i. Cesky systém
elektronické identifikace je zaloZzen primarné na eOP, které jsou vydavany od Cervence 2018.
Technickym realizatorem byla SZR, ktera ve spolupraci s NAKIT vytvofila tzv. Ndrodni bod pro
identifikaci a autentizaci (dale také ,NIA“). NIA je informacni systém vefejné spravy
podporujici proces elektronické identifikace a zajistujici ovéreni totoznosti obcana vUci
zakladnim registriim verejné spravy. Naklady na vybudovani tohoto systému dosahly ¢astky
témér 160 mil. K¢ Zavedenim eOP se zvysila Castka za jeden vydany obcansky prikaz
029,87 K¢ na 83,16 KE. Do konce roku 2019 bylo vydano celkem 1 755 615 novych eOP
s celkovymi naklady 145 996 943 K¢. Oproti standardnim obcanskym prikazim se naklady na
jejich vydavani zvysily o 52 440 220 K¢.

NKU pfi kontrole zjistil, 7e do konce roku 2019 mélo identifikaéni certifikat aktivovano 227 495
eOP, to znamend, Ze pouze 13 % drzitell eOP jej mohlo vyuZivat pro ucely elektronické
identifikace.

Zakazka na vybudovani Portdlu ob¢éana byla nadhodnocena o 4,8 mil. K¢

Portdl ob¢ana zajistilo MV prostfednictvim statniho podniku NAKIT, se kterym v letech 2017
a 2018 uzavrelo v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale
také ,Z2ZVZ"), celkem 3 smlouvy v rdmci tzv. vertikalni spoluprdce, tedy mimo rezim zadavaciho
fizeni v podminkdach oteviené hospodarské soutéze. NAKIT ndsledné realizovala vétsinu
funkcionalit portalu prostfednictvim zaméstnancl externiho dodavatele. Vyuzila ktomu
ramcovou smlouvu, kterou méla uzavienu s externim dodavatelem jiZz od roku 20153,
a nemusela tak realizovat dodavky a sluzby v novém zadavacim fizeni. Celkové naklady na
vytvoreni Portdlu ob¢ana dosahly ¢astky 86 922 336 KE. Pri vypoctu hodnoty ramcové smlouvy
na vytvoreni portalu nepostupovalo MV nejhospodarnéjsim zplsobem a nadhodnotilo jeho

3 Viz: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/2486094.
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celkovou hodnotu o 4,8 mil. K& Tento postup NKU vyhodnotil jako skute¢nost nasvédéujici
poruseni rozpoctové kazné.

Na Portdlu obéana bylo ke konci roku 2019 dostupnych 29 sluzeb

Zptistupniovani digitalnich sluZeb prostfednictvim Portdlu obcana bylo zaloZeno na
dobrovolnosti, jelikoZ organy verejné spravy nemély zdkonem stanovenu povinnost umoznit
pfedavani dat ze svych informacnich systém( do Portdlu oblana, tak se MV nepodafilo
vSechny pldnované sluzby do Portdlu obCana integrovat.

Rozvoj digitalnich sluzeb komplikovala i neexistence jednotné a zavazné definice digitalni
sluzby verejné spravy. To umoznovalo, aby MV mezi sluzby Portdlu obCana zapocitavalo
i bézné provozni funkce portalu a odkazy na portaly jinych organt verejné spravy, ackoli se
nejednalo o sluzby agend statni spravy pro feSeni Zivotnich situaci ob¢an(. V prabéhu kontroly
tak MV prezentovalo na Portdlu obéana 100 dostupnych sluzeb. Do tohoto poctu vsak
zahrnulo také sluzby jinych portall statni spravy a uzemnich samospravnych celk(, pficemz
Portdl obcana vtomto pripadé funguje jako rozcestnik umoziujici pfesmérovani na tyto
jednotlivé portaly. Funkci pfesmérovani na portaly organtl vefejné spravy zapocital NKU jako
jednu sluzbu a vyhodnotil, Ze Portdl ob¢ana v pribéhu kontroly nabizel pouze 29 sluzeb statni
spravy s celostatnim dosahem a 9 sluzeb Gzemnich samosprdvnych celkd.

Vyuziti Portdlu obcana bylo minimalni

Do Portdlu ob¢ana se do konce roku 2019 pfipojilo necelych 46 000 uzivatel(l, coZ predstavuje
pouze 0,5 % dospélych ob&anti CR. Vyznamna ¢&ast sluzeb Portdlu ob&ana, zejména
souvisejicich s elektronickym podanim, je dostupna pouze uzivatellim, ktefi maji zfizenou
a s portdlem propojenou datovou schranku. Do konce roku 2019 bylo zprovoznéno celkem
182 149 datovych schranek fyzickych osob, co? predstavuje 2 % dospélych ob¢an CR. Na
zakladé téchto skute¢nosti vyhodnotil NKU potencidlni riist poétu uZivatelQ Portdlu obcana,
a s tim souvisejici pfinos portdlu k rozsifeni poctu uzivatelll eGovernmentu, jako velmi
omezeny.*

Jako moznou pficinu nizkého poctu uzivatell Portdlu obcana a elektronické identifikace, resp.
uZivateld eGovernmentu, identifikoval NKU nezdjem obéanli o dostupné sluzby. NKU
vyhodnotil, Ze MV nevyutzilo plné pfiklady dobré praxe, prestoze hledalo v zahranici. Navzdory
zahrani¢nim zkuSenostem, o kterych MV mélo informace, neprovedlo analyzu potreb
uzivatell s cilem identifikovat, po kterych digitalnich sluzbach verejné spravy je mezi ob¢any
nejvétsi poptavka. Existuje tak riziko, Ze pfednostné budou na Portdl obéana umistovany
sluzby, které obc¢ané nevyhledavaiji, jsou vSak jednodussi na implementaci. Z mezinarodniho
srovnani provedeného v ramci kontroly jednoznacné vyplyva souvislost mezi mnoZstvim
digitalizovanych sluzeb a podilem obc¢an( vyuZivajicich nastroje eGovernmentu (viz pfiloha KZ
¢. 1).

Pri¢ina nizkého poctu uzivateld mlze spocivat také v nedostateéné propagaci existujicich
nastroju eGovernmentu. MV se do ukonceni kontroly nepodafilo spustit planovanou
komplexni informacni kampan k eOP a Portdlu obéana, a to i presto, Zze nizké povédomi

4 0d 1. 3. 2020 je viak moZné si zfidit datovou schranku z domova za poufZiti elektronické identifikace pomoci

eOP.



obc¢an( o nabidce a funkcich elektronickych sluzeb verejné spravy identifikovalo jiZ v roce 2016
v zavérecné evaluaci strategie Smart Administration.

Zakon o pravu na digitalni sluzby vytvari podminky pro zlepsSeni

Pozitivni zmény v oblastech, ve kterych NKU identifikoval problémy, mlZe pfinést zakon
o pravu na digitalni sluzby®. Tento zadkon zavadi mimo jiné pravo obcand na digitalni sluzby
a povinnost orgdnl verejné spravy poskytovat sluzby i digitalné. Zakon zavadi také novou
moznost Cinit elektronickd podani k orgdnlim verejné spravy. Kromé datové schranky je nové
mozné Cinit tento Ukon prostfednictvim informacéniho systému verejné spravy, ktery vyuziva
prokazovani totoznosti pomoci systému elektronické identifikace (NIA). Pro agendové
informacni systémy a Portdl obcana tento posun predstavuje rozsireni o dalsi zpisob pfistupu
k digitalnim sluzbam, ktery neni zavisly na datovych schrankach.®

NKU na zakladé skuteénosti zjisténych kontrolou doporuéuje:

e analyzovat potieby obcant a jejich poptavku po digitalnich sluzbach a stanovit
harmonogram pro digitalizaci a implementaci do Portdlu ob¢ana s ohledem na
potieby a zdjem obcant,

¢ realizovat systematickou propagaci dostupnych nastrojli eGovernmentu a jejich
vyhod mezi klienty verejné spravy,

e vsouladu se zakonem o pravu na digitalni sluzby zajistit moznost Cinit digitalni
tukon vuci organim verejné spravy i mimo datové schranky prostrednictvim
elektronické identifikace,

e aby v pfipadé uzavirani smluv mimo rezim zdkona o zaddvani verejnych zakazek
v ramci vertikalni ¢i horizontalni spoluprace predavaly ustfedni organy statni
spravy predem vladé informace o zapojeni poddodavatelli a o ocekdavaném
rozsahu subdodavek.

Il. INFORMACE O KONTROLOVANE OBLASTI

SZR je spravni ufad, ktery je podfizen MV. SZR je organizacni slozkou statu a zfizena byla ke
dni 1. 1. 2010 zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Mezi hlavni Ukoly SZR patfi
sprava a provoz informacéniho systému zakladnich registr(. V souvislosti s elektronickou
identifikaci je SZR spravcem a provozovatelem NIA a zajistuje vazbu systému elektronické
identifikace na zakladni registry.

Statni podnik NAKIT vznikl ke dni 1. 6. 2016 jako servisni organizace MV, ktera mj. poskytuje
sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

5 Zékon &.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zmé&né nékterych zakon(; schvalen 11. 12. 2019 a u&inny

od 1. 2. 2020.

Vzhledem k tomu, Ze ¢ast zakona €. 12/2020 Sh. upravujici pravo na digitalni sluzby (ustanoveni § 1az 4, §9
a ustanoveni § 11 az 14) nabyla ucinnosti 1. 2. 2020 a ¢ast zakona upravujici pravo na digitdIni sluzby
(ustanoveni § 5 a7 8 a ustanoveni § 10) nabude Gcinnosti az 1. 2. 2022, nemohl NKU jeho implementaci ovéfit
kontrolou.
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Elektronicka identifikace a Portdl obCana maji jakoZto nové nastroje eGovernmentu v souladu
se Strategickym rdmcem rozvoje vefejné sprdvy CR pro obdobi 2014-2020 zvysit dostupnost,
transparentnost a efektivitu verejné spravy.

Specifickym cilem 3.1 SRRVS bylo dobudovani pfehledného, transparentniho a soucasné
flexibilniho prostfedi a pravnich podminek pro plynuly rozvoj eGovernmentu a zajisténi
maximalniho vyuZziti pfinost jeho fungovani. V rdmci tohoto specifického cile mél byt v obdobi
leden 2015 az prosinec 2020 vytvoren plosné vyuZitelny, jednotny, statem garantovany
avramci EU interoperabilni systém elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro
klicové agendové a provozni informaéni systémy spravované organy verejné moci podle
principl nafizeni elDAS.

DIGITALNI SLUZBY VEREJNE SPRAVY

Portaly organ
statni spravy

PORTAL OBCANA

Portaly
samospravnych
celkd

—>
NARODNI BOD
> Jméno, he'slo PRO IDENTIFIKACI
AL A AUTENTIZACI
Dalsi identitni (NIA)
' prostredky

SYSTEM ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé skutecnosti zjisténych kontrolou.

Nafizeni eIDAS

MV a SZR vytvorily systém elektronické identifikace na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. 7. 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvérejicich ddvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES. Toto nafizeni mimo jiné zavedlo jednotné podminky pro systémy elektronické
identifikace a prostredky slouzici k elektronickému prokazovani totoznosti, tj. prostfedky
elektronické identifikace nebo také identitni prostiedky. Nafizeni souc¢asné zavedlo povinnost
vzajemného uznavani identitnich prostfedkl mezi ¢lenskymi staty navzajem. Dale nafizeni
zavedlo ruzné kategorie identitnich prostfedk(l dle urovné zaruky prokazani totoZnosti, tato
uroven muze byt nizka, znacna nebo vysoka.



Narodni bod pro identifikaci a autentizaci

Redeni pro elektronickou identifikaci fyzickych osob bylo ve formé& Ndrodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci spusténo v poloviné roku 2018 na zakladé zédkona ¢. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci. Zakon mimo jiné stanovil povinnost vyuzivat pro elektronické
prokazovani totoznosti pouze kvalifikovany systém elektronické identifikace napojeny na NIA.
Narodni bod realizovala a spravuje Sprava zakladnich registri. Poskytovatelim online sluzeb
poskytuje NIA potfebnou zarucenou informaci o tom, kdo se jako klient pfihlasuje k jimi
poskytovanym sluzbam. Narodni bod zprostfedkovavd komunikaci mezi uZivateli,
kvalifikovanymi poskytovateli a kvalifikovanymi sprdvci navzajem a mezi témito ucastniky
a zakladnimi registry.

Zaroven se spusténim NIA zacalo MV vydavat nové elektronické obcanské pruikazy, které
mohou obc¢ané po aktivaci Cipu vyuzit pro elektronickou identifikaci. Oteviela se tak cesta
k tomu, aby poskytovatelé digitalnich sluzeb mohli identifikovat uZivatele svych sluzeb
v souladu s nafizenim elDAS. K prokazovani totoznosti online formou Ize kromé eOP vyuzit
i identifikacni prostiedek ,,jméno, heslo a SMS*, jehoZ spravcem je Sprava zdkladnich registr(
a mj. slouzi pro ptihlaseni k uzivatelskému uGctu v NIA.

Elektronické obcanské priikazy s Cipem

Elektronické obcanské priikazy se strojové Citelnymi Gdaji a kontaktnim elektronickym cipem
byly zavedeny na zakladé novely zdkona o ob&anskych prikazech z roku 20177 a MV je zacdalo
vydavat vSsem obcanim od 1. 7. 2018. Obcan si muzZe do Cipu uloZit kvalifikované certifikaty
pro vytvareni elektronickych podpisi. Pomoci téchto certifikdtd (a pfrislusnych
kryptografickych kli¢t) pak muize drzitel eOP elektronicky podepisovat dokumenty, e-maily,
smlouvy apod. Drzitel ob¢anského prlikazu si mlze uloZit do svého obcanského prlikazu tzv.
autentizacni certifikat, ktery je mozné vyuzivat v ramci rliznych komerénich reSeni vyzadujicich
online identifikaci a autentizaci osob.

Portal verejné spravy a Portal obcana

Elektronickou branou obcéan( k informacim verejné spravy je Portdl verejné spravy, ktery byl
spustén jiz v roce 2003 na zakladé zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméneé nékterych dalsich zakonl. Hlavnim smyslem Portdlu verejné spravy je zajistit
fyzickym a pravnickym osobdm elektronicky pfistup k informacim aradd (informacni ¢ast).
Komunikaci (transakéni ¢ast) s Urady verejné spravy zajistuje Portdl ob¢ana, ktery MV zacalo
rozvijet od roku 2018 a od ¢ervence 2018 jej spustilo v nové podobé spolu s vydavanim novych
elektronickych obcanskych priikazd s ¢ipem. Nabidky elektronickych sluzeb jsou na Portdlu
obcana prezentovany graficky formou tzv. dlazdic.

Cést sluzeb nabizi Portdl ob&ana piimo, napiiklad kalendaf s moznosti notifikaci
nadchazejicich udalosti ¢i uloZisté dokumentl. VétsSinu sluZeb vsak pouze ,zastfesuje”
a prihlasené uZivatele s jiz ovérenou identitou presmérovdva na portaly zapojenych
poskytovatel(l digitalnich sluzeb. Jednd se napfiklad o sluzby ePortdlu CSSZ, dafiového portalu
¢i sluzby souvisejici s eReceptem.

7 Zékon ¢&. 195/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 328/1999 Sb., o ob&anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony.



Spravcem Portdlu verejné spravy i Portdlu obcana je MV. Portdl obcana realizovalo MV od
kvétna 2018 do cervna 2019 v ramci projektu Portdl verejné sprdavy 2.0 — Portdl obcana,
reg. ¢. C2.06.3.05/0.0/0.0/15_007/0007473, spolufinancovaného z Integrovaného regiondiniho
operacniho programu. P¥ipravu, realizaci a provoz Portdlu obéana zadalo MV své servisni
organizaci NAKIT.

lll. ROZSAH KONTROLY

Kontrola byla zaméfena na realizaci systému elektronické identifikace a Portdlu obcana. Oba
tyto nové ndstroje eGovernmentu byly spustény v roce 2018 a jejich smyslem je umoznit
ob&anim snazsi pfistup k digitalnim sluzbam organd vefejné spravy. NKU proto provéFoval
i to, zda a jakym zpUsobem uvedené nastroje pfispély k zlepSeni dostupnosti a vyuzivanosti
digitalnich sluzeb verejné spravy.

U MV kontrola provéfila, zda byly uvedené ndstroje pfipraveny a realizovany v souladu se
strategiemi eGovernmentu a jakym zplsobem MV koordinovalo a fidilo svoje podtizené
organizace pfi realizaci systému elektronické identifikace a Portdlu ob¢ana. Dale se NKU
zaméfil na hospodarnost a ucelnost vynaloZeni penéznich prostfedk(l na vytvoreni Portdlu
obcana a zajisténi dostupnosti digitdlnich sluzeb verejné sprdvy jeho prostfednictvim.

PFi kontrole u SZR se NKU zaméfil na technickou realizaci NIA, hospodarnost a Gcelnost
vynakladani penéZnich prostfedkl, na verejné zakazky a na smlouvy, které SZR v souvislosti
s vytvofenim NIA uzavirala, a ddle na zajiSténi provozu mezinarodniho uzlu elDAS.

U NAKIT se NKU pfi kontrole zamé¥il na spolupraci NAKIT se SZR pfi realizaci NIA. Dale NKU
provéroval ¢innosti vykonavané NAKIT pfi vytvareni Portdlu obéana a smlouvy, které NAKIT za
timto uéelem uzavirala se svymi dodavateli.

Kontrolovany objem penéznich prostfedkl byl 695 730 747 K¢ a byly do néj zahrnuty vydaje
na realizaci Portdlu obcana, na propagaci nastroji eGovernmentu a na realizaci projektu
MORISE.

8 NKU pfi kontrole provéfoval viechny vefejné zakazky a smlouvy, které SZR v souvislosti s projektem MORIS

uzavrela, nebot v ramci projektu MORIS byl vytvofen systém elektronické identifikace.
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IV. PODROBNE SKUTECNOSTI ZJISTENE KONTROLOU

Elektronicka identifikace

Vytvoreni NIA zajistilo MV prostfednictvim Spravy zakladnich registrd, kterd vybudovani
tohoto portalu zahrnula do projektu s ndzvem Moduldrni registr pro informacni systémy (dale
jen ,MORIS“). Projekt MORIS byl pfipravovan jiz od roku 2014 a jednalo se o nadstavbu
zakladnich registrQl vefejné spravy umoznujici predevsim elektronickou identifikaci fyzickych
osob a s tim souvisejici vydavani udajl o téchto osobach ze zakladnich registri. Za ucelem
realizace projektu uzaviela SZR s Odstépnym zavodem ICT sluzby Ceské posty, s. p., (déle jen
,OZ ICTS”) Memorandum o plnéni spolecného ukolu ve vefejném zdjmu pfi realizaci projektu
»Moduldrni registr pro informacni systémy”. V prabéhu realizace projektu byl OZ ICTS zrusen
a pravnim nastupcem se stal nové vznikly statni podnik NAKIT.

V rdmci plnéni memoranda uzavrela SZR s OZ ICTS, resp. NAKIT, celkem 4 smlouvy tykajici se
realizace a provozu MORIS. VSechny tyto smlouvy byly uzavieny v rezimu tzv. horizontalni
spoluprace, a tedy mimo rezim ZZVZ. NKU pfi kontrole téchto smluv a jejich pInéni zjistil pouze
dil¢i nedostatky. U nékterych smluv nepostupovala SZR pfi jejich uvefejiiovani v registru smluv
zcela podle pravidel stanovenych zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zadné
z téchto pochybeni vsak nemélo dopad na platnost smlouvy.

NKU v kontrole zjistil, Ze s vytvorenim NIA pro Gcely elektronické identifikace pfimo souviselo
5 smluv, z nichZ 4 SZR uzavrela s NAKIT a 1 s externim dodavatelem. Celkovd hodnota plnéni
smluv do konce roku 2019 dosahla ¢astky 159 553 841 K¢. Do roku 2022 by pak hodnota plnéni
méla dosahnout celkem 421 654 365 K¢.

Soucasti systému elektronické identifikace je tzv. mezindrodni uzel elDAS, ktery je nutny pro
rozpoznavani elektronické identifikace ostatnich ¢lenskych statd EU za podminek stanovenych
nafizenim elDAS. Vytvoreni a provoz mezinarodniho uzlu elDAS zajistila SZR formou sluzby od
externiho dodavatele®. Tuto skuteénost zdivodnilo MV pfedevsim nedostatkem odbornych
kapacit pracovniki MV a SZR. Dodavatel vytvofil mezinarodni uzel eIDAS s vyuzitim evropskych
finan&nich prostfedkd'®. Kontrolou bylo zjisténo, Ze ve smlouvé mezi SZR a dodavatelem bylo
sjednano finanéni plnéni ve formé pausalnich plateb, jehoZz celkova hodnota do ukonceni
smlouvy dosdhne 5 564 064 K¢.

Povinnost provozovat mezinarodni uzel vyplyva z nafizeni eIDAS. NKU upozorfiuje, Ze pokud
se MV, resp. SZR nepodafi do ukonéeni tohoto smluvniho vztahu zajistit vlastni odborné
kapacity, zvySuje se riziko, Ze provoz mezinarodniho uzlu bude i do budoucna zavisly na
externim dodavateli a zpoplatnén.

% Viz https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6675511.

10 Dodavatel ziskal grant v rdmci tzv. Ndstroje pro propojeni Evropy (Connecting Europe Facility, CEF), ktery
byl zfizen nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1316/2013 ze dne 11. prosince 2013, kterym se
vytvaFi Nastroj pro propojeni Evropy, méni nafizeni (EU) ¢. 913/2010 a zrusuji nafizeni (ES) ¢. 680/2007
a (ES) & 67/2010.
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Do konce roku 2019 vydalo MV celkem 1 755 615 novych eOP. Identifikacni certifikat si pfitom
nechalo aktivovat 227 495 drzitel(l, coZz predstavuje 13 % z celkového poctu vydanych eOP.
Cena za 1 ks eOP byla stanovena dodatkem k jiZ existujici smlouvé uzaviené mezi MV a Statni
tiskdrnou cenin, a to na 83,16 K&. Oproti cené za obcéansky prikaz bez elektronického Cipu
doslo k navyseni ceny za 1 dodany kus 0 29,87 K¢. Do konce roku 2019 doslo k navyseni vydaju
na vyddvani ob¢anskych priikazd o 52 440 220 K¢.

Portal obcana

Vytvoreni Portdlu ob¢ana planovalo MV jiz od roku 2017, kdy zacalo pfipravovat tzv. ovéreni
konceptu, oznaCované také jako pilotni faze Portdlu obcana. V fijnu 2017 predlozZilo vladé
informace k pfipravované zakazcel' na vytvofeni pilotni faze portdlu s umyslem uzavfit
smlouvu s NAKIT na zékladé tzv. vertikdlni spoluprédce, tedy mimo rezim ZzZVZ?. V tomto
materialu MV zdavodnilo, Ze MV ve vztahu k NAKIT naplriuje podminky vertikdlni spoluprace
stanovené zakonem o zaddavani verejnych zakdzek. MV dale uvedlo, Ze NAKIT je pfipravena
pozadované sluzby dodat a Ze disponuje volnymi kapacitami zkusenych odbornik( v oblasti
ICT.

Dne 29. 11. 2017 pak MV uzavielo s NAKIT smlouvu na vytvoreni pilotni faze Portdlu obéana
v celkové hodnoté plnéni 9 972 336 K¢&. Hned nasledujici den 30. 11. 2017 vSak NAKIT uzavrela
smlouvu s externim dodavatelem v celkové hodnoté 2 407 900 K¢, jejimZz predmétem bylo
poskytnuti odbornych kapacit na realizaci vSech funkcionalit pilotni faze portalu?3.
Dodavatelska spole¢nost se tak vyznamnou mérou podilela na vytvoreni pilotni faze Portdlu
obcana, coz nebylo vsouladu svyse uvedenym zdlvodnénim, které MV predlozZilo vladé
a v némz uvedlo, Ze Portdl ob¢ana doda NAKIT.

Na zakladé vystupu z pilotni faze Portdlu ob¢ana ptipravilo MV projekt s nazvem Portdl verejné
spravy 2.0 — Portdl obcana spolufinancovany z Integrovaného regiondlniho operacniho
programu. Hlavni aktivitou tohoto projektu byla realizace Portdlu ob¢ana. Dne 27.9. 2018 MV
predlozilo vladé informaci o pripravované zakazce, jejimz predmétem bylo uzavieni rdmcové
smlouvy na vytvoreni Portdlu obcana. Smlouva méla byt uzaviena formou vertikdlni
spoluprace pfimo s NAKIT. Tuto skutecnost MV zdlvodnilo tak, Ze NAKIT je pfipravena
pozadované sluzby poskytnout a Ze disponuje volnymi kapacitami zkuSenych odbornik(
v oboru ICT. V zaddvaci dokumentaci pak MV uvedlo, Ze je nutné zakazku zadat napfimo NAKIT
z dGvodu neposkytovani internich informaci o agendach statni spravy soukromému sektoru.

Nasledné dne 26. 10. 2018 MV uzavielo s NAKIT ramcovou smlouvu a z ni vychazejici dvé dilci
smlouvy dne 29. 10. 2018 a 1. 3. 2019. Pfedmétem smluv v celkové hodnoté 76 950 000 K¢
bylo vytvoreni Portdlu obéana a implementace funkcionalit, které byly specifikovany v jejich
prilohach. NAKIT vSak dostatec¢né kapacity na plnéni téchto smluv, stejné jako v pilotni fazi,
neméla a opét si je zajistila od stejného externiho dodavatele, a to prostiednictvim dilCich

11 v souladu s usnesenim vlady CR ze dne 22. 3. 2017 &. 208, o uloZeni povinnosti v souvislosti se zadavanim
verejnych zakazek v jednacim Fizeni bez uverejnéni, na zakladé spoluprace zadavatell a na zakladé vyjimek.

12 vertikalni spolupréce je upravena v ustanoveni § 11 ZZVZ.

13" Viz: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/3935744.
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smluv* k rdmcové smlouvé zroku 2015, kdy celkovd hodnota smluvniho plnéni CEinila
68 740 766 K&. MV o této skuteCnosti védélo jiz pfi pripravé verejné zakazky.

MV uhradilo statnimu podniku NAKIT za realizaci celého Portdlu obcana celkem 86 922 336 K¢.
NKU vyhodnotil, 26 MV vyuZilo pro vytvoFeni Portdlu obéana vertikdlni spolupraci s NAKIT
v souladu se ZZVZ.

NAKIT si zajistila odborné kapacity u externiho dodavatele na zakladé existujici rdmcové
smlouvy s ndzvem Rdmcovd smlouva na ndkup integrovaného aplikacniho systému. Pfedmét
plnéni této rdmcové smlouvy byl vymezen velmi obecné, coZz umoznilo NAKIT vyuZit ji i pro
realizaci Portdlu obcana. Za timto Ucelem uzaviela NAKIT s dodavatelem celkem 5 dil¢ich
smluv, za jejichZ plnéni uhradila celkem 64 731 382 K¢. Z ¢astky, kterou NAKIT od MV za
realizaci Portdlu obcana obdrzela, tak uhradila 75 % poddodavateli. Z hlediska odpracovanych
dni pak zaméstnanci NAKIT odpracovali na Portdlu obéana 1131 clovékodni, zatimco
zaméstnanci dodavatele odpracovali 4 872 ¢lovékodni.

Potrebnost vertikalni spoluprace s NAKIT odlvodnilo MV skutecnostmi, které se nezakladaly
na pravdé. NAKIT totiz neméla dostatek odbornych kapacit a musela si je zajistit od svého
poddodavatele. Ten ve vysledku odved| na Portdlu ob¢ana vice nez 4ndsobné vétsi mnozstvi
prace. Zaroven také nastala situace, kdy se k informacim o agendach verejné spravy dostal
subjekt soukromého sektoru, cemuz se mimo jiné mélo pomoci vertikalni spoluprace s NAKIT
zabranit.

Celkovou hodnotu Portdlu obéana'® stanovilo MV jiz pfi pFipravé projektu Portdl verejné
sprdvy 2.0 — Portdl obcana, a to ve studii proveditelnosti. Pfi stanoveni hodnoty vychdzelo MV
z ceniku obvyklych cen ICT praci'® a predevsim ze znaleckého posudku, ktery si nechalo
k pilotni fazi portalu vypracovat od externiho znalce. Oproti pilotni fazi vsak MV nevyuZilo
znaleckého posudku, ale stanoveni hodnoty provedlo samo. Zaroven, oproti pilotni fazi
a postupu znalce, zvolilo MV jiny zpUsob vypoctu, ve kterém nezohlednilo miru zapojeni
jednotlivych odbornych IT roli. MV vyuZilo vypocet pomoci prostého aritmetického priiméru
namisto praméru vazeného, a to i presto, Ze si miru zapojeni jednotlivych roli (tedy vahy)
v dokumentu stanovilo. Timto vypoctem MV dospélo k ¢astce 76 919 301 K¢, kterou upravilo
na 76 950 000 K¢. Pokud by vSak MV pfi vypoctu miru zapojeni roli zohlednilo, pak by vysledna
hodnota (po zapocteni DPH) byla nizsi 0 4 817 947 K&. NKU tak vyhodnotil, Ze MV pfi stanoveni
hodnoty Portdlu obcana nepostupovalo nejhospodarnéjsim zplisobem dle ustanoveni § 45
odst. 2 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (rozpoctova pravidla).

MV takto vypoctenou ¢astku po celou dobu trvani projektu nezménilo a vyuzilo ji jako hodnotu
ramcoveé smlouvy uzaviené s NAKIT. Po prevzeti dila pak MV tuto ¢astku, na zakladé fakturace,
uhradilo. NKU tento postup vyhodnotil jako skuteénost nasvédéujici porudeni rozpoétové

14 Viz: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/3935744, https://smlouvy.gov.cz/smlouva/6075983,

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/8206059, https://smlouvy.gov.cz/smlouva/7557271,
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/7641135.

Jedna se o celkovou finan¢ni hodnotu vystupu projektu, do které neni zapocitdna pilotni faze.
Cenik obvyklych cen ICT praci zpracovala Vysoka Skola ekonomicka v Praze.

15
16
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kazné podle ustanoveni § 44 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 218/2000 Sb. Vzhledem ke skutecnosti,
Ze Portdl obcana byl realizovan v ramci projektu spolufinancovaného z fondu EU, vyhodnotil
NKU jednani MV i jako nesrovnalost ve smyslu ustanoveni €lanku 2 nafizeni EU ¢. 1303/2013.Y

Digitalni sluzby

liz pfi pripravé projektu Portdl verfejné sprdavy 2.0 — Portdl obcana identifikovalo MV riziko
spocivajici v neochoté orgdnl verejné spravy poskytovat do portdlu data. Toto riziko se pfi
realizaci portalu naplnilo, nebot se nepodafilo implementovat nékteré planované sluzby. Ze
zapisu z jednani projektového tymu napfiklad vyplyvd, Ze MV planovalo na Portdlu obana
zpfistupnit agendy spojené se silni¢nimi vozidly a zbrojnimi prikazy, a to propojenim portalu
s registrem vozidel a registrem zbrani. Ze zapisli z jednani projektového tymu vsak vyplyva, ze
vobou ptipadech zamér MV zmafila nedostatecna spoluprace dotéenych subjektl
(Ministerstva dopravy a Policie CR) pfi napojeni na uvedené registry. Do konce kontroly se tak
tyto sluzby na Portdlu obéana zajistit nepodafilo.

Pti zajistovani napojeni dalSich sluzeb na Portdl ob¢ana po jeho spusténi do provozu MV
postupovalo tak, Ze oslovilo 16 organa statni spravy s informaci o spusténi portdlu a Zadosti
po poskytnuti seznamu sluzeb, které by bylo mozné do portdlu doplnit. MV obdrzelo celkem
12 odpovédi, ve kterych nékteré organy statni spravy uvedly, Ze aktivitu zapojeni do Portdlu
obcana vitaji a podporuji. Nékteré vsak uvedly i prekazky, které implementaci jejich sluzeb do
Portdlu ob¢ana brani. Jednalo se predevsim o nedostatecnou, resp. nejasnou pravni Upravu,
nutné Upravy informacnich systém a s tim souvisejici vynakladani penéznich prostredk.

MV nemélo potifebné zakonné zmocnéni k tomu, aby pfimélo ostatni organy verejné spravy
k implementaci sluzeb do Portdlu obcana, ani nezajistilo Zadnou formu zavazné spoluprace.
Zapojeni ostatnich subjektl tak bylo Cisté na bazi dobrovolnosti. Ke zlepseni této situace by
mél podle MV pfispét novy zakon ¢. 12/2020 Sbh., o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zdkonu. Ten totiZz zavadi pravo obcanl na vyuzivani digitalni sluzby a organim
vefejné moci stanovuje povinnost digitalni sluzby poskytovat.'® Dale zdkon stanovil orgdntim
verejné moci povinnost zvefejiiovat prostrednictvim MV elektronické formulafe umoznujici
automatizované doplfiovani Udajl po prokazani totoznosti uzivatele prostifednictvim systému
elektronické identifikace. Vzhledem k nabyti U¢innosti zakona na pocatku roku 2020 nemohl

NKU Ginnost téchto opatfeni v praxi ovéfit.

V prabéhu kontroly Ministerstvo vnitra predloZilo seznam 100 sluzeb dostupnych pfes Portdl
obcana. Do tohoto poctu vsak byly zahrnuty i sluzby dostupné na portdlech jinych organ
statni spravy a Uzemnich samospravnych celkl, pficemz Portdl obCana ve vétsiné pripad(
umoziioval pouze presmérovani prihlaSeného uzivatele na jiny portal. Napfiklad v pripadé
Ministerstva financi uvedlo MV 27 sluzeb dostupnych pres Portdl obéana, pticemz portal

17" Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013, o spoleénych ustanovenich o Evropském fondu
pro regionalni rozvoj, Evropském sociadlnim fondu, Fondu soudrZnosti, Evropském zemédélském fondu pro
rozvoj venkova a Evropském namornim a rybarském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro
regiondlni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu soudrznosti a Evropském ndmornim a rybarském fondu
a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006.

18 Ustanoveni § 3 odst. 2 zakona ¢&. 12/2020 Sb.
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umozioval pouze pfesmérovani uzivatele na Dariovy portdl finanéni spravy.2® U Ceské spravy
socialniho zabezpeceni bylo evidovano 17 sluzeb, jednalo se pfitom o obdobnou situaci.

Sluzby organl verejné spravy jsou na Portdlu ob¢ana publikovany formou tzv. dlazdic, pficemz
jsou rozliSovany dva typy: aktivni a pasivni dlaZzdice. Aktivni dlazdice umozZnuji pfimo zobrazeni
udaji z dané agendy c¢i informacniho systému (napf. u dlazdice Ministerstva dopravy
s bodovym hodnocenim fidice je pfimo vidét aktualni pocet bod(). Pasivni dlazdice umozniuji
pouze presmérovani pfihlaseného uzivatele na jiny portal (takto funguje vétsina dlazdic).

NKU vyhodnotil, e do nabidky slufeb Portdlu obéana nelze souhrnné zapocitavat
funkcionality dostupné na portalech jinych organd vefejné moci. Dle nazoru NKU je tfeba také
rozliSovat vyuZitelnost sluzeb (poskytovanych formou dlazdic), a to z hlediska jejich dosahu,
resp. poCtu uzivatell. Nelze stavét na stejnou Uroven sluzby Ustfednich organu statni spravy
s celostatnim dosahem a sluzby Uzemnich samospravnych celk(, které jsou uréeny jejich
obyvatelim. Napfiklad propojeni Portdlu obcana s Portdlem ob¢ana mésta TelC je vyuZitelné
pfedevSim pro obyvatele mésta Tel¢, kterych je 5267. Naproti tomu sluzba ,bodové
hodnoceni fidi¢e“ je vyuZitelnd pro 6 078 136 drzitell fidi¢ského prikazu. Planované sluzby
registru zbrani a registru vozidel, které se nepodafilo zajistit, maji potencidlni vyuZitelnost pro
vice nez 6,3 milionu obcanU (drzitelé fidi¢ského prikazu a drzitelé zbrojniho prikazu).

Ke dni 12. 12. 2019 bylo na Portdlu obcana k dispozici celkem 14 dlaZdic sluzeb organu statni
spravy a 9 dlazdic Uzemnich samospravnych celkd.

Dalsi vyznamnou funkcionalitou Portdlu obcana je mozinost Cinit elektronickd podani
prostfednictvim predvyplnénych formuldrd. Ke dni 12. 12. 2019 bylo moZné vyuzit celkem
15 formular, které slouZily prevazné pro podavani zadosti o vypisy z rejsttikd. Tyto formulare
jsou odesilany prostfednictvim datové schranky. Pokud je tedy obcéan chce vyuzit, musi mit
zfizenu datovou schranku a ta musi byt propojena s Portdlem obcana. NKU pfi kontrole zjistil,
Ze do konce roku 2019, tedy po 10 letech jejich provozu?®, mélo datovou schranku 182 149
fyzickych osob, co? predstavuje 2,1 % dospélych ob&anl CR. Potencidlni polet uZivateld
Portdlu ob¢ana tak miZze byt touto skutecnosti limitovan. Zavislost vyuzivani sluzeb Portdlu
obcana na vlastnictvi datové schranky vsak mlze do budoucna vyresit zakon o pravu na
digitdlni sluzby, ktery zavadi mozZnost Cinit elektronicky ukon pfimo pres informacni systém
umozniujici prokazani totoznosti pomoci systému elektronické identifikace??.

NKU pfi kontrole zjistil, Ze poéet uzZivatel(l Portdlu obéana meziroéné vzrostl z 13 513 na konci
roku 2018 na 45 728 na konci roku 2019. Ve srovnani s celkovym poctem obcant CR starsich
18 let?? to predstavuje jen 0,52 % potencialnich uZivateld.

Od roku 2018 realizovalo MV rizné aktivity spojené s propagaci eOP a Portdlu obcana, pficemz
se zamérfilo predevSim na propagaci téchto nastroji eGovernmentu na socidlnich sitich

1% portdl umoziujici elektronickd podani k finan&ni spravé (adisepo.mfcr.cz).

Datové schranky byly do éeského pravniho fadu zavedeny zakonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, a spustény do provozu byly v roce 2009.

21 Ustanoveni § 4 odst. 1 pism. c) zadkona €. 12/2020 Sb.

22 K 31.12.2019 méla CR 8 694 474 obyvatel starsich 18 let; zdroj: verejna databaze Ceského statistického tradu
SloZeni obyvatelstva podle pohlavi a jednotek véku.
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a v médiich. Zaroven MV pfipravovalo komplexni osvétovou kampan zamérenou na
informovani verejnosti o vyhodach vyuzivani nastroji eGovernmentu pro efektivni komunikaci
s vefejnou spravou a o moznostech fesit Zivotni situace bez nutnosti navstévy Gradu. Kampan
ma byt soucasti projektu spolufinancovaného z fondd EU s ndzvem Vzdéldvdni zaméstnancu
vefejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu. Do ukonceni kontroly se vsak tuto
kampari nepodafilo spustit. Dle zjisté&ni NKU by k jejimu spusténi mélo dojit na jafe 2020, tedy
témér dva roky po spusténi systému elektronické identifikace a Portdlu obéana. Nedostatky
v oblasti informovani vefejnosti o nastrojich eGovernmentu pritom MV zjistilo jiz v roce 2016
na zakladé dopadové evaluace strategie Smart Administration’>. Obdobné skuteénosti
vyplynuly i z analyzy stavu znalosti ob¢an( v oblasti eGovernmentu, kterou si MV nechalo
vypracovat od spoleénosti STEM/MARK v roce 2018%4. Timto dotazovanim bylo mimo jiné
zjisténo, Zze 52 % lidi si mysli, Ze jsou o nastrojich eGovernmentu informovani spiSe Spatné,
zadné nastroje neznd 27 % dotazanych, jen 2 % respondentl znaji eOP a 70 % dotazanych
obcéanl nezna Portdl obcana.

23 Dopadova ex-post evaluace Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, zpracovand
vroce 2016.

24 Analyza stavu znalosti ob&an( v oblasti eGovernmentu zpracovand v obdobi srpen—zafi 2018 jako vstupni
analyza projektu Vzdéldvdni zaméstnancu verejné sprdvy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu.
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Seznam zkratek

BIEP Benchmarking Information Exchange Project (projekt NKU zaméteny na
mezindrodni vyménu a porovnavani informaci z riznych oblasti
kontroly)

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeleni

DESI Digital Economy and Society Index (index digitalizace ekonomiky

a spolec¢nosti)

DPH dan z pfidané hodnoty
elD elektronicka identifikace
elDAS nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014

ze dne 23. 7. 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim
trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES

eOP elektronicky obcansky prlikaz

EU Evropska unie

ICT informacni a komunikacni technologie

IT informacni technologie

Kz kontrolni zavér NKU

MORIS Moduldrni registr pro informacni systémy

MV Ministerstvo vnitra

NAKIT Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
NIA informacni systém Ndrodni bod pro identifikaci a autentizaci
NKU Nejvy$si kontrolni Gfad

OZICTS Ceska posta, s. p., Odstépny zavod ICT sluzby

SAl Supreme Audit Institutions (nejvyssi kontrolni instituce)
SRRVS Strategicky rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky

pro obdobi 2014-2020
SZR Sprava zakladnich registru

772V7 zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
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Pfiloha KZ 19/14 €. 1: Mezinarodni srovnani

Ceska republika v oblasti digitalnich sluZeb vefejné spravy a eGovernmentu ve srovnani
s ostatnimi zemémi EU dlouhodobé zaostava. Vyplyva to mimo jiné z vysledkd srovnani, které
provadi Evropska komise pomoci tzv. Digital Economy and Society Index® (dale také ,, DESI).
V roce 2019 se Ceska republika umistila na 18. misté z 28 srovnavanych zemi, tedy pod
primérem EU.

Graf €. 1: Index DESI 2019

Poradi podle indexu digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI) 2019
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Zdroj: https.//digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations.

Z hlediska predmétu kontroly mél nejvyssi vypovidaci hodnotu dil¢i ukazatel indexu DESI
5 — Digitdini vefejné sluzby. Ve srovnani zemi dle tohoto ukazatele se Ceska republika v roce
2019 umistila na 20. misté.

Ukazatel 5 — Digitdini verejné sluiby se sklada z daldich 5 ukazatell, pricemz NKU se pfi
kontrole zaméril na kategorii 5al UZivatelé elektronické verejné spravy. Tento ukazatel
predstavuje procento uZivatell ve véku 16-74 let, ktefi béhem predchoziho roku zaslali
vyplnény formuldf vefejné spravé pres internet. Ze srovndani vyvoje hodnoty ukazatele 5al
s primérnou hodnotou EU za poslednich 6 let vyplyva, Ze procentudlni podil uzZivatell
elektronické vefejné spravy se vCR zvydil o 33,8% a rostl rychleji ne? priimér EU.
V mezinarodnim kontextu viak CR stéle za ostatnimi zemémi vyrazné zaostava.

%5 Index DESI je jednim z nejpouZivanéjsich nastroji pro porovnani vyspélosti jednotlivych statli EU v rznych

aspektech digitalni ekonomiky. Jednd se o sloZeny index zahrnujici pfiblizné 30 relevantnich ukazatel
digitalni konkurenceschopnosti. Srovnani zemi dle tohoto indexu je publikovano (provadéno) od roku 2014
(metodika vypoctu se za tu dobu zménila jen minimalné).
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Tabulka €. 1: UzZivatelé elektronické verejné spravy — ukazatel 5al

2014 2015 2016 2017 2018 2019
CR 17,7 % 27,7% 24 % 34,9% 33,5% 51,5%
EU 51,7 % 56,9 % 57,1% 59,7 % 58,5 % 64,3 %

Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations.

Graf ¢. 2: Uzivatelé elektronické verejné spravy — ukazatel 5al
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Zdroj: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations.
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Indikator DESI vSak neposkytuje blizsi informace o nastrojich eGovernmentu v jednotlivych
zemich a nelze tak pouze na jeho zakladé urcit, ¢im jsou rozdily mezi srovndvanymi zemeémi
zptsobeny. NKU proto nevychéazel pouze ze srovnani DESI, ale proved! vlastni srovnani
zamérené na oblast elektronické identifikace a nabidku digitalnich sluzeb verejné spravy.
Vychazel pfitom z véstnikd EU a dale oslovil v rdmci projektu BIEP?® nejvy3$i kontrolni instituce
s zadosti o zodpovézeni celkem 9 otdzek tykajicich se elektronické identifikace a digitalnich
sluzeb verejné spravy v daném staté. Odpovédi poskytli zdstupci nejvyssich kontrolnich
instituci Svédska, Estonska, Litvy, Belgie, Francie, Némecka a Rakouska.

s

Tabulka €. 2: Srovnani pristupu k elektronické identifikaci ve vybranych statech EU

S 5 2 s Ma zemé
Je jednim z prostiedkt Existuji i jiné

Stat Byl zaveden systém elD? N . . . notifikované
ID k kaz? ky elD? .
elD obcansky prakaz prostiedky e prostiedky elD?
Ceska republika | ANO ANO ANO ANO
Svédsko ANO, ANO ANO NE

neexistuje vsak systém
elD provozovany vladou,
nybrz pouze soukromymi

subjekty
Estonsko ANO, ANO ANO ANO,
od roku 2002 celkem 6

%6 Benchmarking Information Exchange Project byl vytvofen za Ulelem vymény informaci mezi nejvy3simi

o projektu na biep.nku.cz.
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. " Je jednim z prostfedku Existuji i jiné M'a'zeme .
Stat Byl zaveden systém elD? elD obéansky priikaz? | prostfedky elD? notifikované
prostredky elD?
Litva ANO ANO ANO NE
Belgie ANO, ANO ANO ANO
od roku 2004
Francie ANO NE ANO ANO,
celkem 2
Némecko ANO, ANO ANO ANO,
od roku 2010 celkem 2
Rakousko ANO ANO ANO NE

Zdroj: dotaznik NKU vyplnény nejvy$simi kontrolnimi institucemi pfislu$nych zemi v ramci projektu BIEP.

V dal$i otdzce se NKU dotazoval, jaky je pocet ob¢and vyuzivajicich elektronickou identifikaci
pro pristup k online sluzbam verejné spravy.

Tabulka €. 3: Pocet ob¢ani vyuZivajicich elektronickou identifikaci

Stat

Svédsko V roce 2018 uddval dominantni poskytovatel elektronické identifikace BankID
pocet 7,9 milionu drzitel(.

Estonsko V roce 2019 mélo 98 % EstoncU identifikacni kartu ID card.

Belgie V roce 2019 mélo 99 % obcant elD kartu.

Némecko Do konce roku 2018 mélo 48 % vydanych elD karet aktivovanou funkci elD.

Francie Celkem 12,1 milionu Francouzl mélo ucet pro pfistup k elektronickym sluzbam
France Connect. To predstavuje asi 18 % obyvatel Francie.

Litva V roce 2019 vyuzilo 40,2 % obyvatel elektronické vetejné a spravni sluzby.

Ceska republika Do konce roku 2019 vyuZilo Portdl ob¢ana 0,5 % obc¢anu starsich 18 let a datovou
schranku si zfidila 2 % plnoletych obc¢ana.*
Do konce roku 2019 si nechalo identifikacni certifikat aktivovat 13 % drZitelG eOP.

Zdroj: dotaznik NKU vypInény nejvy$simi kontrolnimi institucemi pfisluinych zemi v ramci projektu BIEP.
* Datové schranky jsou zakladnim nastrojem pro elektronickou korespondenci s orgdny vefejné spravy, funguiji
jiz od roku 2009.

Zapojené SAI na tuto otazku uvedly rGiznorodé Udaje. Za Svédsko, Estonsko, Belgii a Némecko
byla prezentovdna data vztahujici se k elektronické identifikaci, za Francii a Litvu pocet, resp.
podil ob¢and, ktefi vyuzili digitalnich sluzeb. | pres tyto metodické odlisnosti je zfejmé, Ze mira
vyuZivani elektronické identifikace a digitalnich sluzeb vefejné spravy je v CR ve srovnani
s vySe uvedenymi staty nizka.

Jednou z klicovych oblasti kontroly bylo poskytovani digitalnich/online sluZeb verejné spravy.
Centralnim portdlem a rozcestnikem pro pfistup k digitalnim sluzbam v CR se stal Portdl
obcana. MV pfi jeho tvorbé vychazelo z praxe a zkuSenosti Velké Britanie a tamniho portdlu
GOV.UK. Také ve vétSiné srovnavanych statl existuje centrdlni portal verejné spravy, jak
ukazuje tabulka €. 4.
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Tabulka €. 4: Centralni portaly vefejné spravy

Svédsko NE

Estonsko ANO, www.eesti.ee

Litva ANO, www.epaslaugos.lt

Belgie ANO, www.belgium.be/nl/online_dienst

Francie ANO, franceconnect.gouv.fr

Némecko Centrdlni portdl je ve vyvoji spolu s nékolika dalSimi portaly statnich instituci.
Rakousko ANO, www.oesterreich.gv.at

Zdroj: dotaznik NKU vypInény nejvy$$imi kontrolnimi institucemi pfisluinych zemi v ramci projektu BIEP.

Pfistup k digitalnim sluzbdm vefejné spravy tak byl v CR budovan obdobné jako ve vétsiné
srovnavanych zemi.

Pfi tvorbé Portdlu obcana vychazelo MV ze zkuSenosti britského portalu GOV.UK a bylo
seznameno s tim, Ze budovani britského portalu vychazelo ze zkoumadani potieb jeho
budoucich uZivateld. Pfesto MV neprovedlo Zadnou analyzu potieb uZivatell s cilem
nabidnout prostfednictvim Portdlu obcana predevsim ty sluzby, o které maji obcané nejvice
zajem. Poptavka obcand po elektronickych sluzbach verejné spravy je pfitom stéZejnim
predpokladem pro rozvoj eGovernmentu, ktery je primarné stavén jako sluzba pro obcana.

Nezbytnou a zdkonnou podminkou pro plné vyuzivani elektronickych sluzeb verejné spravy je
zarucené ovéreni totoznosti. Podminky a zpUsob elektronické identifikace upravuje na
celoevropské uUrovni nafizeni elDAS. V ném je stanoveno, Ze Clenské staty, které zavedou
systém elektronické identifikace a v souladu s nafizenim jej ozndmi Evropské komisi v ramci
tzv. notifikace, musi nasledné do 12 mésicd uznavat vramci preshranicni identifikace
i prostiedky elektronické identifikace jinych ¢lenskych statd, které jiz prosly notifikaci. V praxi
to znamen3, Ze k digitdlnim sluzbam verejné spravy jednoho statu bude moziné pfistupovat
pomoci elektronické identifikace jiného statu. Cesky systém elektronické identifikace zalozeny
na eOP byl oficialné notifikovan a vyhlasen ve Véstniku Evropské unie dne 13. 9. 2019, tedy
priblizné 14 mésicd po spusténi systémd elektronické identifikace v CR. Od 13. 9. 2020 tak
bude mozné pristupovat napftiklad k estonskym digitalnim sluzbam pomoci ¢eského eOP.

Ke dni 13. 9. 2019%’ byly notifikovany systémy elektronické identifikace z celkem 13 élenskych
statG: Ceské republiky, Némecka, Itdlie, Chorvatska, Estonska, Spanélska, Lucemburska,
Belgie, Portugalska, Velké Britanie, Nizozemi, Slovenska a LotySska.

Nasledujici ¢asova osa zobrazuje zavadéni elektronické identifikace ve vybranych evropskych
statech. Za zminku stoji Svédsko, kde jiz v roce 2003 fungovala elektronicka identifikace,
kterou zajistovaly banky prostfednictvim tzv. BankID.

27 Dokonéenim notifikace se rozumi vyhladeni ve Véstniku EU. Vtomto pfipadé se jednd o Véstnik EU

2019/C 309/09 ze dne 13. 9. 2019.
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Zdroj: informace zjist&né kontrolou; graficky zpracoval NKU.

Samotnd notifikace systém( elektronické identifikace vypovida o drovni vyspélosti
eGovernmentu pouze dil¢éim zplsobem, nebot nereflektuje rozsifeni a nabidku elektronickych
sluzeb poskytovanych obéantm. To dokladaji ptiklady Svédska, Finska, Nizozemska nebo
Danska. Prestoze tyto zemé nemaji dosud notifikovan systém elektronické identifikace, fadi
se mezi evropskou Spi¢ku v oblasti eGovernmentu. Vyhodou téchto statl je, Ze systém
elektronické identifikace vytvarely v izké spolupraci se soukromym sektorem a pred pfijetim
natizeni elDAS, tj. v dobé, kdy ovéfeni elektronické identity za splnéni statem pozadovanych
podminek mohly provadét soukromopravni subjekty, naptiklad banky prostfednictvim
vlastniho elektronického bankovnictvi. Tento pfistup zasadné pfispél k tomu, Ze nabidka
elektronické sluzby verejné spravy masivné penetrovala mezi ob&any, aniz by stat po nich
vyzadoval obstarat si novy prostfedek pro prokazani elektronické identity, napf. obdobu
Ceského eOP. Rozsifeni poctu moznych uZivatell elektronickych sluZzeb prostfednictvim
elektronického bankovnictvi umo?ni vCR a? novela zdkona o bankdch G¢inna od

1. ledna 202128,

Notifikace systému elektronické identifikace CR je pouze ¢asteénym uUspéchem a nemize
kompenzovat nedostatecnou nabidku elektronickych sluzeb statni spravy ¢i nizky pocet
obcanq, ktefi maji relevantni prostiedek elektronické identifikace.

28 7akon €. 49/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zakon
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpis(, a nékteré dalsi zakony.
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Jak NKU vyhodnotil v ¢asti IV. tohoto kontrolniho zavéru, Portdl obéana se potykal rok a pdl
od svého spusténi s nizkou mirou vyuziti ob&any (0,5 % obyvatel CR). VyuZiti pFitom zavisi
predevsim na dostupnosti poskytovanych elektronickych sluzeb, které musi byt pro obcéany
i podnikatele pfinosem a musi jim usnadniovat feSeni Zivotnich situaci.

Pro mezindrodni porovnani vykonnosti eGovernmentu jsou duleZité mj. dva ukazatele —
penetrace digitdlnich sluZeb a digitalizace verejné sprdvy. Penetrace digitalnich sluzeb
vypovida o mife vyuZivani téchto sluZzeb obcany. Mira digitalizace odrazi Uroven digitalizace
procesU verejné spravy.

Evropska komise ve svém materidlu z roku 20192° konstatuje, Ze evropskou cestu k digitalizaci
verejné spravy ukazuji Malta, Estonsko a Rakousko, pficemzZ mezi lidry Ize zaradit i LotySsko,
Litvu a Finsko.

Graf &. 3: Urover penetrace a digitalizace vefejnych sluieb v zemich EU
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Zdroj: studie eGovernment Benchmark 2019, Evropska unie 2019.

Ceska republika se v roce 2019 nachazela pod priimérem Evropské unie v oblasti penetrace
i digitalizace. V porovnani s ostatnimi ¢lenskymi zemémi si vedla o néco lépe v oblasti
digitalizace. V oblasti prliniku digitalnich sluzeb do verejného Zivota ji vsak evropsky priizkum
vystavil nedostatecné hodnoceni.

Z vysSe uvedeného grafu je zfejma pfima uméra mezi mirou digitalizace a mirou penetrace.
Obecné plati, Ze zemé, které dosahuji vysoké miry digitalizace, jsou Uspésné i v pfipadé
vyuzivani elektronickych sluzeb obé&any. Pfiklad Malty vSak naznaduje, Ze tato zavislost nemusi
platit vidy. Malta, které se podafilo zajistit nejvyssi miru digitalizace v EU, patfi zaroven mezi
zemé, kde lidé digitalizované verejné sluzby vyuZivaji nejméné. Naopak staty jako Dansko,

2 eGovernment Benchmark 2019, Insight report; Lucemburk, U¥ad pro publikace Evropské unie 2019.
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Finsko a Svédsko vykazuji vysokou miru penetrace a pfitom pouze stfedni miru digitalizace
sluzeb. Velka Britanie pak dosahuje dokonce vysoké miry penetrace pfi podpriimérné mire
digitalizace, coz lze vysvétlit digitalizaci prioritnich sluzeb dle poptavky jejich uzivateld, tj. dle
potieb obcanda.

Z informaci od Ministerstva vnitra NKU zjistil, e zastupci britského Ufadu Government Digital
Service, zabyvajiciho se elektronizaci sluzeb a spravou portalu Gov.UK, doporucili zastupclim
Ministerstva vnitra provést pred zavedenim digitalnich sluZzeb analyzu potieb a digitalizovat
primarné sluzby, o které maji obéané nejvétsi zajem. Timto zplisobem je mozné dosahnout
vysoké miry vyuzivani (penetrace), aniz by bylo nutné sloZité digitalizovat vSechny verejné
sluzby.

Dal$im zpUsobem, jak dosdhnout vysoké miry penetrace digitalnich sluzeb, je jejich komplexni
propagace. V kontrole NKU zjistil, Ze Ministerstvo vnitra ndstroje eGovernmentu propagovalo
nedostate¢né. Jiz v roce 2016 MV zjistilo slabé povédomi ob&an( CR o moZnostech a néstrojich
eGovernmentu3’, Z prizkumu provedeného v roce 20183! pak vyplynulo, Ze vice nez polovina
obcan( si mysli, Ze je o moZnostech elektronické komunikace s verejnou spravou informovana
nedostatecné. Do konce roku 2019 vSak Ministerstvo vnitra nezahajilo planovanou komplexni
kampan na propagaci nastrojli eGovernmentu, jako je elektronickd identifikace a Portdl
obcana.

Poznatky z vySe uvedeného mezinarodniho srovnani Ize shrnout do nasledujicich bodu:

- Pristup do systému elektronické identifikace a centralniho Portdlu obéana zvolilo MV
obdobny jako ve statech EU, kde je eGovernment na vyssi trovni vyspélosti.

- Vzemich, které se umistuji na prednich pFickach ve srovnani dle poétu uzivatela
eGovernmentu, byly do systému elektronické identifikace zapojeny soukromé
subjekty, zejména banky.

- Existuje pfima souvislost mezi mirou digitalizace sluzeb vefrejné spravy a mirou
penetrace, CR viak zaostidvd v obou téchto ukazatelich — pretrvava nizkd mira
vyuzivani nastroji eGovernmentu, jako jsou elektronicka identifikace, Portdl obcana
i datové schranky, a digitalizovany byly nejprve ty sluzby statni spravy, které mély
sice adekvatni pripravenost, ale nevychazely z analyzy potieb uZivateld.

- Zavedeni systému elektronické identifikace a jeho notifikace jsou Zadouci kroky
v rozvoji eGovernmentu, avsak jejich vliv na miru vyuZivani elektronickych sluzeb
verejné spravy se zatim neprojevil, coz se odrazilo i v hodnoceni DESI.

30 Na zdkladé Dopadové ex-post evaluace Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015

zpracované v roce 2016.

Prlizkum spoleénosti STEM/MARK zpracovany v srpnu a zari 2018, ktery si objednalo MV jako soucast vstupni
analyzy k projektu snazvem Vzdéldvdni zaméstnanc(i verejné sprdvy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu.
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Na zdkladé mezinarodnich zkuSenosti a poznatkd z kontroly identifikoval NKU nékolik
prikladi dobré praxe, které formuluje jako doporuéeni pro dalsi postup budovani
eGovernmentu a zavadéni digitalnich sluzeb.

- Analyzovat a zohlednit potfeby uZivatell, tedy poptavku obéanl po digitalnich
sluzbach s cilem digitalizovat prioritné ty sluzby, o které maji ob¢ané nejvétsi zajem.

- Sledovat a analyzovat miru digitalizace verejnych sluzeb v digitalné uspésnych
zemich s cilem nalezeni dobré praxe a zajistit dostupnost téch digitalnich sluzeb,
které se v sledovanych zemich osvédcily.

- Monitorovat a vyhodnocovat miru vyuZivani nastrojlii eGovernmentu a realizovat
aktivity sméfujici ke zvySeni povédomi obcantli o nastrojich eGovernmentu a jejich
pfinosech, napt. zahdjit komplexni propagacni kampan zamérenou na elektronickou
identifikaci a dostupné digitalni sluzby.

- Rozvijet systém elektronické identifikace, a to jak ve smyslu vétsiho zapojeni
soukromého sektoru, napriklad bank, tak ve smyslu rozsifeni o dalsi prostredky
elektronické identifikace, které se osvédcily v jinych evropskych zemich.
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Pfiloha KZ 19/14 ¢. 2: Piehled sluzeb dostupnych na Portdlu obéana

NKU p¥i kontrole zjistil, Ze ke dni 12. 12. 2019, tedy 17 mésic( po spusténi, bylo na Portdlu
obcana dostupnych celkem 14 dlaZdic jednotlivych sluzeb:

e Nahled do katastru nemovitosti

e Bodové hodnoceni fidice

e Zadost o vyjadreni k existenci technické infrastruktury

e Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

e Narodni bod pro identifikaci a autentizaci — kli¢ k elektronickym sluzbam
e Epreskripce

e Novinky na Portalu ob¢ana (propojeni na socialni sit Twitter)
e Ministerstvo prace a socialnich véci

e Ufad prace CR

e Narodni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi

e Elektronicka podani pro Finanéni spravu (EPO)

e Vystup z Zivnostenského rejstriku

e Jednotny registracni formular

e OZP Vitakarta

Dale 9 dlazdic portalu tzemnich samospravnych celk:

e Portdl ob¢ana mésta Pelhfimov

e Portdl ob¢ana mésta Chotébor

e Portal ob&ana mésta Ri¢any

e Portdl ob¢ana mésta Telc

e Portal ob¢ana mésta Znojma

e Portal ob¢ana mésta Lysd nad Labem
e Portal ob¢ana mésta Pribram

e Epodatelna Moravskoslezského kraje
e Rezervaéni systém mésta Ri¢any

Dale Portdl ob¢ana umozioval €init elektronicka poddani k organim verejné spravy
prostfednictvim 15 predvyplnénych formulari:

e Vypis udajl z registru obyvatel

e Vypis o vyuziti udaja z registru obyvatel

e \Verejny vypis z registru osob

e Neverejny vypis Udajl podnikajici fyzické osoby z registru osob
e Vypis o vyuziti udaja z registru osob

e \ypis bodového hodnoceni fidice

e Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

e Vypis z insolvencniho rejstfiku
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Vypis z rejstiiku trestd pravnickych osob
Vypis z verejného rejstiiku

Vypis z Zivnostenského rejstriku
Neverejny vypis z Zivnostenského rejstfiku
Vypis z rejstriku trestd

Podani zadosti o informace

Potvrzeni o studiu
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