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Kontrolni zavér z kontrolni akce

22/06

Penéini prostfedky vynakladané na projekty a aktivity k zajisténi
modernizace verejné spravy

Kontrolni akce (dale také ,KA“) byla zarfazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho
kontrolniho ufadu (déle také ,NKU“) na rok 2022 pod é&islem 22/06. Kontrolni akci idil
a kontrolni zavér vypracoval ¢len NKU RNDr. Petr Neuvirt.

Cilem kontroly bylo provétit, zda byly penézini prostfedky na projekty a aktivity, které maji
zajistit modernizaci verejné spravy, vynakladany ucelné a efektivné.

Kontrolovana osoba: Ministerstvo vnitra (dale také ,MV“).
Kontrola byla provadéna u kontrolované osoby v obdobi od fijna 2022 do ¢ervence 2023.

Kontrolovanym obdobim byly roky 2014 az 2023, v pripadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici. Vystupy projektu VyuZivdni prvki procesniho rizeni a zavedeni standardi pro
vykon prioritnich agend verejné spravy (dale také ,PMA 3“) byly kontrolovdny k datu
31.3.2023.

Kolegium NKU nasvém XVIII. jedndni, které se konalo dne 11. prosince 2023,
schvdlilo usnesenim €. 4/XVIII/2023

kontrolni zdavér vtomtoznéni:



Projekty a aktivity MV k zajiSténi modernizace verejné spravy

Penéini prostredky vynaloZzené MV na modernizaci verejné spravy
v ramci projektt procesniho modelovani agend (PMA)

200 mil. K¢

kontrolovany projekt
PMA 1 PMA 2 PMA 3

121,7 mil. K¢

2009 2013 2017 2023

4 zavedena opatreni

\

Celkem
56 navrzenych
optimalizacnich
opatreni

MV v ramci projektu PMA 3 navrhlo
optimalizacni opatieni, jejichZ realizace
méla obcanovi zjednodusit reSeni jeho
zZivotnich udalosti. Ani po 6 letech trvani
projektu nebyla vétSina navrienych
opatreni zavedena do praxe.

Ukazka nezavedenych opatieni a dopad na ob¢ana:

Ob¢éansky prukaz stale obsahuje udaj o trvalém Zbrojni opravnéni ma nadale podobu pouze
pobytu, coz pfinasi v pripadé jeho zmény fyzického dokladu, s ¢imz je spojeno riziko jeho
povinnost ob¢ana zazadat o vyménu padélani ¢i ztraty a nutnosti zadat o vyménu
obcanského priikazu. dokladu pred skonéenim jeho platnosti.

Obéan nemuze v pfipadé odcizeni ¢i ztraty Rodic¢ nadale musi oznamit narozeni ditéte
zneplatnit obc¢ansky prikaz, cestovni doklad zdravotni pojistovné, ackoli matriky zadavaji
nebo Fidi¢sky priikaz po pfihlaseni na Portdl udaje do informacniho systému a tim do

obcana a vyresit souvisejici ukony online. centralniho registru pojisténcu.

Interaktivni zobrazeni idaji obsazenych v tomto kontrolnim zavéru lze najit na adrese:
https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=13562
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I. Shrnuti a vyhodnoceni

1.1 NKU zkontroloval, zda byly penéini prostfedky na projekty a aktivity, které mély
v kontrolovaném obdobi zajistit modernizaci verejné spravy, vynaklddany Ministerstvem
vnitra Ucelné a efektivné. Soucasné se NKU zaméfil na kontrolu optimalizace systému
financovani vykonu statni spravy v pfenesené plisobnosti a sniZovani regulatorni zatéze.

1.2 Vladda Ceské republiky (déle také ,,CR“) schvalila Strategicky rémec rozvoje vefejné sprdvy
Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 (dale také ,Strategicky rdmec”). V této strategii byly
popsany problémy verejné spravy a stanoveny cile pro jeji modernizaci (viz kap. 1.4 a priloha
¢. 1). K modernizaci verejné spravy mél zdsadnim zplsobem pfispét projekt PMA 3, na néjz
MV v letech 2017-2023' vynaloZilo 121,7 mil. K& Zamérem MV bylo reagovat na jim
identifikované problémy popsané ve Strategickém rdmci a dosahnout optimalizace vybranych
agend? ve smyslu zrychleni, zjednodu$eni a zpfehlednéni jejich vykonu, véetné snizeni
administrativnich narok( a zkvalitnéni sluzeb pro obcany.

1.3 NKU vyhodnotil penéini prostfedky vynaloZené na zasadni projekt modernizace vefejné
spravy PMA 3 jako neuéelné3. MV nemodernizovalo vefejnou spravu tak, jak stanovil
Strategicky ramec. Vystupy projektu nevedly k zrychleni, zjednoduseni a zprehlednéni
vykonu agend ani k sniZzeni administrativni zatéZze obcanul pfi kontaktu s urady. Soucasné
nedoslo k zamyslenému snizeni nakladl na vykon agend.

.4 MV v prabéhu projektu PMA 3 rezignovalo na optimalizaci celych agend. Misto
zjednoduseni agend se zaméfilo na feSeni Zivotnich udalosti ob¢ana pfi kontaktu s Grady.
MV napfriklad vytvarelo navody, jak ma obcan pfi feseni Zivotni udalosti postupovat. Ty vSak
pouze popisuji stavajici stav. Do praxe prosadilo MV pouze 4 z celkem 56 predloZzenych
navrh( optimalizaénich opatteni pro feseni Zivotnich udalosti ob&and, coz NKU vyhodnotil
jako neefektivni pouZiti penéznich prostiedkd aZ do vyse 35 mil. K¢. PFinos projektu PMA 3
pro obéany i ufady byl tak podle zjisténi NKU i v této oblasti minimalni.

1.5 Nehospodarné vynalozilo MV penéini prostfedky az do vySe 7 mil. K¢ na vytvoreni
tzv. kompetencnich modelt ufednikl. Ty definuji poZzadavky na jejich odbornost, znalosti
a dovednosti. Podle zjisténi NKU byly téméF totozné modely verejné dostupné jesté pred
zahajenim samotného projektu a MV je tak pouze prevzalo.

1.6 Vyse uvedené vyhodnoceni vyplyva z nasledujicich zjisténi:

a) Jednim z hlavnich cild Strategického rdmce byla modernizace verejné spravy
prostfednictvim procesniho modelovani agend, tj. popis jednotlivych Ukonl a jejich
nasledné zjednoduseni s cilem snizZit naklady a administrativni zatéz pro obc&any i Urady.
Procesy vybranych agend mélo MV zmapovat, optimalizovat a standardizovat tak, aby byl
zarucen jejich jednotny vykon v rdmci pfislusnych Gradd na vSech drovnich statni spravy

1 Projekt reg. ¢&.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225 VyuZivani prvki procesniho Fizeni a zavedeni standardu
pro vykon prioritnich agend verejné sprdvy. Projekt PMA 3 pfimo navazoval na projekty PMA 1 a PMA 2, které
MV realizovalo v obdobich 2009-2014 a 2013-2015 a vynaloZilo na né celkem 77,9 mil. K¢.

2 Agenda je definovana v § 2 zdkona ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech; jednd se o ucelenou oblast

plsobeni orgdnu verejné moci a ucelenou oblast plsobeni soukromopravniho uZivatele Gdaji (napfiklad

agenda obcanskych prikazli, agenda matrik, evidence Fidicl atd.)

MV neprovedlo celkovou optimalizaci vybranych agend vykondvanych urady ani nesjednotilo jejich postupy

v ramci téchto agend.



b)

c)

d)

e)

)

i samospravy, viz odst. 11.6. NKU zjistil, Ze MV v rozporu s cili projektu i Strategického

rdmce nevytvofilo poZzadované vystupy. Konkrétné v projektu:

— nevytvofilo pro vybrané agendy procesni modely, které by popsaly aktualni ufedni
postupy a nasledné definovaly optimalni postup uradd, jak vykonavat svérené agendy,
viz odst. IV.10;

— nenavrhlo optimaliza¢ni opatfeni, ktera by vedla k zefektivnéni ¢i zlevnéni vykonu
celych vybranych agend, viz odst. IV.12;

— pro vybrané agendy nezpracovalo standardy, které mély byt zdkladem pro to, aby
pfislusné ustfedni spravni Urady navrhly takové zmény pravnich predpisu, které by
zajistily stejné postupy uradud vici ob¢anlim, viz odst. I1V.11.

MV také nevytvofrilo tzv. nakladové modely agend, které mély byt podkladem pro zménu
systému financovani vykonu statni spravy v pfenesené pusobnosti, tak, aby byl zohlednén
konkrétni vykon arad(. Stat tak stdle nema celkovy prehled o tom, kolik skute¢né stoji
vykon agend statni spravy v prenesené plsobnosti a zda je efektivni. Naptiklad v roce
2023 stat na tyto prispévky obcim vynaloZi 10,78 mld. K¢, viz odst. 11.18. Vykonové platby
(pfispévek za realizovany ukon) pfitom tvofi 13,7 % z celkového objemu vyplacenych
prispévkl ze statniho rozpoctu. Zbyvajici ¢ast prispévku je rozdélovana zplsobem, ktery
nezohlednuje skutecny vykon, viz odst. IV.31 az IV.33.

MV nesplnilo dil¢i cile projektu PMA 3 €. 4, 5, 6 a 9 (viz odst. 1V.13), a tedy ani hlavni cil
projektu PMA 3, kterym bylo ,vytvoreni redlného prehledu o zplsobu vykonu agend
a ndkladech na tento vykon, optimalizace procesniho rizeni vykonu agend, zlevnéni
a zefektivnéni fizeni ndkladi na vykon agend ve verejné spravé”. Nedosahlo tak
oCekavaného pfinosu procesniho modelovani (viz odst. 11.9) a nesplnilo specificky cil
1.1 Strategického rdmce, nebot jeho splnéni bylo plné zavislé na vysledcich projektu
PMA 3. V dasledku toho MV nesplnilo ani pfislusny specificky cil operaéniho programu
Zameéstnanost 2014-2020, ze kterého byl projekt financovan. Podminky financovani
projektu PMA 3 z operacniho programu Zaméstnanost 2014-2020 byly nicméné tak
obecné, resp. nekonkrétni, Ze MV mohlo projekt realizovat, aniz by naplfiovalo jeho cile,
viz odst. IV.16.

MV v roce 2019 za souhlasu vlady CR i fidiciho orgdnu OPZ zasadnim zptisobem zménilo
klicové aktivity projektu PMA 3, prestoze se cile projektu ani Strategického ramce
nezménily. Divodem byla skutecnost, Ze MV v prlibéhu realizace projektu PMA 3
rezignovalo na snahu procesné optimalizovat a standardizovat celé agendy. V procesu
schvalovani téchto zmén se pritom MV dopustilo nékolika pochybeni, viz odst. IV.6 aZ IV.8.

MV zaméfilo projekt PMA 3 nové na feSeni Zivotnich udalosti ob¢an(. V projektu PMA 3
tak napt. vytvarelo navody, jak ma klient verejné spravy postupovat neoptimalizovanou
agendou pfi feseni své Zivotni udalosti. Takzvané , prlivodce Zivotni udalosti” zverejnéné
na Portdlu verejné spravy (portal.gov.cz) jsou vSak pouhym popisem stdvajiciho stavu.
Vystupy projektu nevedly k zrychleni nebo zjednoduseni vykonu agend ani k snizeni
administrativni naroc¢nosti pfi vyfizovani Urednich zaleZitosti. Za dobu Sesti let trvani
projektu PMA 3 zvefejnilo MV na portidlu celkem 9 téchto on-line privodcd,
viz odst. IV.11.

MV vynalozilo neefektivné penézni prostiedky az do vyse 35 mil. K¢ uréené na tvorbu
optimalizacnich opatfeni, ktera méla obcanim zjednodusit fesSeni jejich Zivotnich



g)

udalosti, viz podrobné odst. 1V.24 az IV.29. Béhem Sest let trvajiciho projektu PMA 3 se
vSak podafilo do praxe zavést pouze 4 z 56 predloZenych ndvrh(l MV. Prosazovani zmén
negativné ovlivnila skute¢nost, Zze se Ministerstvu vnitra nepodafilo do pracovnich tym(
projektu PMA 3 aktivné zapojit zastupce uUstfednich spravnich uradd odpovédnych za
jednotlivé agendy, coz bylo jednim z predpokladi Uspésné realizace projektu. Navrhy vsak
MV nedokdzalo prosadit ani ve vlastnim resortu. MV fadu problému a nedostatkd, které
ztéZuji obcanlm feSeni jejich Zivotnich situaci, sice konkrétné identifikovalo, ale
nevyresilo; napfr.:

— Uhrada spravnich poplatka se tyka fe$eni fady Zivotnich udélosti. MV v souvislosti
s nimi zdUraznovalo vyznamnost centralni platebni brany pro verejnou spravu.
Platebni brana méla obéanlm umoznit Ghradu spravnich poplatkd jednoduse on-line
platbou namisto napf. ndkupu papirovych kolkovych zndmek.

Na zavedeni platebni brany pracoval tym MV v projektu PMA 3 od roku 2018,
platebni branu se vSak do roku 2023 nepodafilo zavést a klienti verejné spravy nadale
nemaji moznost on-line plateb spravnich poplatkd, viz odst. IV.20.

— Komplikace obc¢anlim plsobi napf. povinnost ménit si obcansky prakaz pfi kazdé
zméné trvalého pobytu, nebot tato polozka je povinnou soucasti dokladu. Samo MV
v projektu PMA 3 navrhlo informaci o trvalém pobytu z obcanského prikazu
odstranit, ¢imz by odpadla nejen nutnost vymény dokladu v pfipadé stéhovani, ale
snizily by se i naklady na vyrobu novych dokladd.
Do roku 2023 se vSak Ministerstvu vnitra nepodafilo tuto zménu zavést do praxe,
pfestoze se jedna o Zivotni udalost feSenou v ramci agendy MV, viz priklad ¢. 1,
odst. IV.27.

— MV dale vyhodnotilo, Ze vydani umrtniho listu ¢asto prodluzuje necitelnost nebo

nekompletnost listu o prohlidce zemfelého. Lékafi do néj totiz Udaje casto
zaznamenavaji ruéné. Udaje musi nasledné ovéfit a zpracovat pfisludné matriky, co?
muze prodlouzit vydani umrtniho listu z nékolika hodin az na nékolik tydna.
Obcan tak nadale musi ufady informovat v nékterych pfipadech o umrti svého
blizkého, nékdy i pod hrozbou pokuty (viz pfiklad €. 3, odst. IV.37), prestoze stat ma
tuto informaci jiz k dispozici, pouze ji nedokdze zpracovat v pfiméreném case
a nasledné sdilet v ramci pfislusnych urada.

MV vynaloZilo nehospodarné penéini prostfedky na minimdalné 13 z 15 kompetencnich
modelld urednik(l vytvorenych v projektu PMA 3. MV témito modely chtélo nové
specifikovat role/¢innosti Urednikl v agendach a poZzadavky na jejich odbornost, znalosti
a dovednosti. NKU zjistil, 7e informace, které obsahovaly modely vytvofené
Ministerstvem vnitra, byly vefejné dostupné v obsahlejsi podobé jesté pred samotnym
zahajenim projektu, a to na webu Ndrodni soustava povoldni, spravovaném
model( vyhodnotil NKU jako skute¢nost nasvédujici porudeni rozpoctové kazné a? do
vySe 7 mil. K&, coZ je Castka, kterd byla v ramci rozpoctu projektu vyélenéna na tvorbu
kompetencnich modeld. Vice viz odst. IV.21 a IV.22.



h) NKU na zékladé vysledk( kontrolovaného projektu PMA 3 a vybranych aktivit konstatuje,
Ze pretrvava rada nedostatkl ve vykonu agend verejné spravy, zejména nejednotnost pfi
vykonu stejnych ¢innosti na jednotlivych Gradech, neznalost procest ve verejné spravé
a predevsim znacnd regulatorni zatéz klientd verejné spravy pfi kontaktu s urady
v souvislosti s feSenim jejich Zivotnich udalosti, viz odst. IV.30.

1.7 Nejvyssi kontrolni Gfad na zakladé vyse uvedenych vysledkl kontroly doporucuje MV:

a) v ramci jim plnéné koordinacni Ulohy v oblasti organizace a vykonu verejné spravy
pfistupovat ke konkrétnim ndvrhlim optimalizacnich opatfeni ve vykonu agend verejné
spravy vidy v soucinnosti se subjekty (organy verejné moci), které se pfimo podileji na
vykonu agendy;

b) zpracovavat ndvrhy optimalizacnich opatieni v podobé, kterd ma na zreteli snizeni
administrativni zatéZze obcanl a soucasné respektuje hledisko efektivnosti a ucelnosti
vynaloZenych penéznich prostredkl na zabezpeceni vykonu agendy;

c) posilit adresnost rozdélovani prispévku ve vazbé na méritelny vykon u agend v pfenesené
plsobnosti. K tomu by MV mélo vytvofit podminky spocivajici zejména v efektivnim sbéru
relevantnich dat o vyuzZiti pfispévku na preneseny vykon statni spravy v tzemi.

Il. Informace o kontrolované oblasti

Kompetence Ministerstva vnitra

I.L1 MV je ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci, mimo jiné pro oblast matrik,
obcéanskych prikaz(i a evidence obyvatel. Od roku 2006 plni koordinaéni Ulohu v oblasti
organizace a vykonu verejné spravy. Z pozice ustfedniho organu se podili na reformé verejné
spravy, kterd zapocala koncem 90. let a méla byt zavrSena modernizaci verejné spravy.

1.2 MV navrhuje metodiku (postup) pro stanoveni vySe prispévku poskytovaného obcim
a krajim na vykon statni spravy v prenesené pusobnosti, kdy obce a kraje pIni ukoly zadané
stdtem a vykondvaji svérené cinnosti tykajici se naptiklad matrik, agendy obcanskych
a fidi¢skych prikazl i oblasti opatrovnictvi. MV je rovnéz odpovédné za pripravu podkladi
pro tu ¢ast statniho rozpoétu, kterd se tykd prispévku obcim, krajim a hl. méstu Praze*.

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy

1.3 Strategicky rdmec rozvoje vefejné sprdvy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 je
zakladni strategicky dokument, ktery stanovil smér dalSiho rozvoje verejné spravy v daném
obdobi. U¢elem Strategického ramce bylo nastavit dal$i sméfovani rozvoje a investic do
vybranych oblasti verejné sprdvy v programovém obdobi 2014-2020 a zajistit pInéni
predbéznych podminek stanovenych Evropskou komisi jako podminky pro umoznéni ¢erpani
evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondd.

1.4 Neznalost procesd, jimiz je vykon konkrétnich agend realizovan, oznacilo MV ve
Strategickém rdmci za jeden ze systémovych nedostatk( Ustfedni statni spravy. Tento stav
vede k situaci, Ze urady v ramci jedné agendy voli ¢asto odlisSné postupy, pficemzZ tato
nejednotnost komplikuje feSeni Urednich zalezitosti i obéanlm. MV si ve strategickém cili

4 Pfispévek vyplaceny hlavnimu méstu Praze a krajiim nebyl pfedmétem kontroly.
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1 Modernizace verejné spravy Strategického ramce dalo za ukol tyto procesy zmapovat,
optimalizovat (zjednodus$it) a standardizovat, tj. sjednotit jejich pribéh. V ramci
podrobnéjsiho specifického cile 1.1 VyuZivdni prvki procesniho fizeni a zavedeni standardu
vybranych agend Strategického rdmce mélo MV vytvofit procesni modely celych prioritnich
agend verejné spravy, doporudit gestorim agend optimaliza¢ni opatfeni a stanovit po
konzultaci s nimi idealni pribéh (standard) téchto agend. Prostfedkem k dosazeni téchto cilt
byl projekt PMA 3.

1.5 Strategicky rdmec byl schvélen usnesenim vlady CR ze dne 27. srpna 2014 &. 680, ke
Strategickému rdmci rozvoje vefejné sprdvy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 a o zfizeni
Rady viddy pro verejnou sprdvu (dale také ,,usneseni vlady 680/2014“). Strategicky ramec
proSel ¢tyfmi aktualizacemi, které vsak nijak neménily jeho cile.

Tabulka €. 1: Piehled usneseni vlady CR ke Strategickému ramci

Nazev dokumentu Usneseni schvalena vlidadou €R

Implementacni plany Strategického radmce rozvoje Usneseni vlady CR ze dne 14. ledna 2015 ¢&. 21
verejné sprdvy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020

Pfiloha €. 2: Zména Strategického rdmce rozvoje verejné
sprdvy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020

Doplnéni a aktualizace implementacnich pland Usneseni vlady CR ze dne 20. srpna 2015 &. 654
Strategického rémce rozvoje verejné sprévy CR pro
obdobi 2014-2020

Aktualizace Strategického ramce rozvoje verejné sprdvy Usneseni vlady CR ze dne 5. prosince 2016
Ceské republiky pro obdobi 20142020 ¢. 1088

Technicka revize implementacnich plana Strategického Usneseni vlady CR ze dne 18. zafi 2017 ¢&. 658
rdmce rozvoje vefejné sprdavy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020

Zdroj: portal informaéniho systému ODok Ufadu vlady CR.

1.6 Strategicky ramec stanovil:

— Procesni modelovani predstavuje vytvoreni prehledného a uplného popisu vykonu agend
prostfednictvim procesnich modelll. Toto zmapovani procesu je predpokladem pro
zrychleni, zjednoduseni a zpfehlednéni vykonu agend, v€etné sniZeni administrativnich
narokl na jejich vykon. Procesni modelovani ma vést ke zkvalitnéni sluzeb smérem ke
klientim a k vycisleni readlnych uspor.

— Kvytvorenym modellm agend budou navrhovana optimalizacni opatfeni, ktera budou
promitnuta do tvorby zavazného standardu agendy/cinnosti.

— Standardy agend, resp. standardy vykonu konkrétnich ¢innosti realizovanych urady v rdmci
dané agendy jsou dalSim krokem modernizace verejné spravy. Stat, resp. jednotlivé urady
maji poskytovat ob&anovi stejnou verejnou sluzbu ve srovnatelné kvalité, ve srovnatelném
¢ase a za obdobnych, ne-li shodnych podminek bez vazby na to, kde a kym je verejna sluzba
zabezpecfovana. Stanovené standardy mély byt zdkladem pro novou konstrukci financovani
vykonu statni spravy.

Procesni modelovani agend a standardy agend

1.7 MV realizovalo od roku 2009 do roku 2015 (v ramci programového obdobi 2007-2013)
v souvislosti s procesnim modelovanim agend celkem ¢tyfi projekty financované z operac¢niho



programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Kromé projektd PMA 1° a PMA 28 uskutecnilo MV
projekt Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prdv a povinnosti (reg. Cislo
CZ.1.04/4.1.00/D9.00002) a projekt Pilotni ovéreni standardizace — Agenda 121. Celkové
proplacené naklady téchto Ctyr projektd Cinily 88,485 mil. K¢.

1.8 Projekt PMA 1, ktery mél naplnit strategii Efektivni vefejnd sprdva a prdtelské verejné
sluZby (strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015), byl predmétem drivé;si
kontrolni akce NKU ¢&. 14/157. NKU tehdy zjistil, e MV nedosahlo stanoveného Géelu projektu
PMA 1. V ramci realizace projektu nezajistilo MV splnéni cili projektu v podobé efektivniho,
standardizovaného a transparentniho fizeni vykonu agend a verejné spravy jako celku.
Optimalizace agend na zakladé modelovani tak zUstala ukolem pro Strategicky ramec, tedy
pro obdobi 2014-2020.

Ocekdvané prinosy procesniho modelovani agend

1.9 V predklddaci zpravé k usneseni vlady CR ze dne 14. &ervence 2014 €. 5858 Ministerstvo
vnitra vycislilo ocekavany ptinos na Urovni Uspor plynoucich z procesniho modelovani agend
na prikladu agendy Zivnostenského podnikani:

,S jistou mirou zjednoduseni Ize tedy fici, Ze kazda vlioZend koruna do této agendy na ustredni
urovni statni sprdvy usetri pfi vykonu této agendy na vsSech urovnich verejné spravy 91 K¢.
Uvedend ¢isla jsou prikladem jednoho optimalizacniho opatfeni.”

Projekt PMA 3

11.10 Projekt PMA 3 pro plnéni cil Strategického rdmce a operacniho programu Zaméstnanost
2014-2020 (dale také ,,0PZ“) zahdjilo MV (odbor eGovernmentu) dne 1. 3. 2017. Realizace
projektu méla byt ukonéena 31. 10. 2021, byla ale nasledné prodlouzena az do 30. 6. 2023.
MV realizovalo projekt do 31. 3. 2023, poté jeho realizaci prevzala Digitalni a informacni
agentura® (déle také ,DIA“). Podpora zahrnuje prostfedky Evropského socidlniho fondu®
(80,863 %) a prostredky statniho rozpoctu (19,137 %).

.11 Hlavnim cilem projektu PMA 3 zahdjeného 1. 3. 2017 bylo podle Zadosti o podporu
LSVytvoreni redlného prehledu o zplsobu vykonu agend a ndkladech na tento vykon,
optimalizace procesniho fizeni vykonu agend, zlevnéni a zefektivnéni rizeni ndkladd na vykon
agend ve verejné spravé.” Hlavniho cile chtélo MV dosahnout prostrednictvim deseti dil¢ich
cil, viz priloha €. 2. V rdmci projektu mélo dojit predevsim k rozpracovani postupli mapovani

5 Projekt Procesni modelovdni agend vefejné sprdvy, reg. €. CZ.1.04/4.1.00/38.00003, (tzv. projekt PMA 1)
realizovalo MV od 15. 9. 2009 do 15. 3. 2014. Celkové naklady dosahly 65 458 385 K¢.

5  Projekt Podpora tvorby standardi pro vykon agend vefejné sprdvy, reg. €. CZ.1.04/4.1.00/A3.00002,
(tzv. projekt PMA 2) realizovalo MV od 1. 12. 2013 do 30. 6. 2015. Celkové naklady cinily 12 400 782 K¢.

7 KA €&. 14/15 — Penézni prostfedky vynaklddané na projekty a opatfeni k podpofe a dosaZeni efektivni vefejné
sprdvy vcetné realizace uspor vydaji.

8 Usneseni vlady CR ze dne 14. &ervence 2014 &. 585, k postupu pfi procesnim modelovéni agend a tvorby
standardu agend verejné spravy pro jednotny a financné méritelny vykon verejné spravy.

9V souladu se zdkonem &. 12/2020 Sb., o pravu na digitaIni sluby a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpist, MV pozadalo, aby byl projekt PMA 3 od 1. 4. 2023 dale veden a realizovan DIA. Ridici
orgdn prevod projektu schvalil.

10 Jednd se o prostfedky ze statniho rozpodtu na predfinancovani vydajli, které maji byt kryty prostfedky
z Narodniho fondu (§ 44 odst. 2 pism. e) rozpoctovych pravidel).




60 prioritizovanych agend na Ustfednich spravnich Uradech s cilem pfipravit 20 standard(
agend. Vazby mezi vystupy projektu PMA 3 a cili Strategického ramce, OPZ a projektu PMA 3
jsou znazornény v pfiloze ¢. 1.

11.L12 Cilovou skupinu projektu PMA 3 tvofily podle Zddosti o podporu spravni uUrady,
organizacni slozky statu a organizace a organizacni slozky zfizované/fizené témito urady, které
jsou garanty prioritnich agend dle usneseni vlady ze dne 13. &ervence 2015 ¢&. 565
Pfednostni modelovani a standardizaci ulozZilo toto usneseni Sestnacti uradam.

Zména projektu PMA 3

11.L13 MV predlozZilo vldadé Souhrnny materidl o dalsim postupu v procesnim modelovdni do roku
2021, ve kterém informovalo o zméné zaméreni projektu PMA 3 a jeho kli¢ovych aktivit. Tento
materidl schvélila vldada CR svym usnesenim ze dne 21. ledna 2019 ¢&. 52, o dalSim postupu
v projektu ViyuZivani prvku procesniho fizeni a zavedeni standard( pro vykon prioritnich agend
verejné sprdvy (dale také ,usneseni vlady 52/2019“).

11.14 V navaznosti na schvalené usnesenivlady 52/2019 predloZilo MV dne 30. 5. 2019 fidicimu
organu Zddost o zménu ¢. 9 projektu PMA 3. Klicové aktivity projektu PMA 3, které mély vést
k naplnéni cild projektu, MV zménilo. Ridici organ zadost MV o zménu projektu PMA 3 schvalil
a vydal ,rozhodnuti ¢. 1 o zméné Podminek pouZiti podpory z Operacniho programu
Zameéstnanost”, ¢imZ doslo ke zméné pravniho aktu s datem ucinnosti od 1. ¢ervence 2019.

Predani projektu mezi MV a DIA

.15 V souvislosti se vznikem Digitalni a informacni agentury a v souladu se zakonem
¢. 12/2020 Sb. predloZilo MV 9. bfezna 2023 fidicimu organu Zadost o prevedeni projektu
PMA 3 na DIA. Tuto zddost Fidici orgdn OPZ schvalil a projekt k 1. dubnu 2023 prevedl! tfi
mésice pred jeho ukonéenim na DIA. V ramci prevedeni projektu uzavielo MV s DIA dohodu
o prechodu prav a povinnosti k projektu, ktera obsahuje shodné a taxativné vyjmenované cile
projektu PMA 3 uvedené v Zddosti o podporu.

Financovani z operacniho programu Zaméstnanost 2014-2020

11.16 Projekt PMA 3 byl financovan z OPZ (z prioritni osy 4 Efektivni verejnd sprdva), a to na
zakladé ,vyzvy pro projekty podporujici implementaci Strategického radmce rozvoje verejné
sprdvy CR pro obdobi 2014-2020“ (vyzva ¢. 019 vyhladenda 31. 8. 2015). Projekt PMA 3 mél
naplnit mj. specificky cil OPZ 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve verejné sprdavé zejména
prostrednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvysSeni kvality jejich fungovadni
a sniZzeni administrativni zatéZe, ktery mél vazbu na strategicky cil 1 Modernizace verejné
sprdvy (viz ptiloha €. 1) a jeho specifické cile 1.1 a 1.2.

11.17 V rdmci implementace specifického cile OPZ 4.1.1 méla CR dosahnout specifickych
vysledk(, kdy mj. v oblasti kvality fungovani instituci vefejné spravy mély byt sestaveny
procesni modely u cca 60 nejndkladnéjsich agend verejné spravy a standardizovano cca tficet
obcany nejvice vyuzivanych agend. OPZ pocital rovnéz s vyuzitim alokovanych penéznich
prostfedkl k nastaveni financovani preneseného vykonu pulsobnosti statu dle vykonového
modelu (u definovanych agend).

11 Usneseni vlady CR ze dne 13. &ervence 2015 & 565, k prioritizaci agend a k dalsimu postupu procesniho
modelovdni a standardizaci agend verejné spravy.



Financovadni vykonu prenesené plisobnosti statni spravy

11.18 Na vydaje spojené s vykonem statni spravy poskytuje stat obcim a krajiim prispévek na
plnéni kol v prenesené plsobnosti. Prispévek je ur¢en na ¢aste¢nou Uhradu vydaja, které
Uuzemnim samospravam vznikaji pfi vykonu statni spravy. Vydaji se rozumi zejména mzdové
naklady a provozni vydaje vdzané na zaméstnance vykondvajici statni spravu. Pfispévek na
vykon prenesené plsobnosti statni spravy obcim neni skute¢nym mandatornim vydajem.
Proto nejsou uréena Zadna kritéria pro stanoveni jeho celkové vyse. Stanovenou celkovou vysi
pfispévku prerozdéluje MV mezi jednotlivé obce. Celkova vyse téchto prispévkl vyplacenych
obcim v letech 2015-2023 ¢inila 82 214 627 300 K¢.

1.L19 Na Upravu a optimalizaci systému financovani pfeneseného vykonu statni spravy byl

zaméren specificky cil 2.4 Strategického ramce. Podle MV byly hlavnimi problémy v oblasti

financovani systému prfeneseného vykonu statni spravy:

— neefektivni zplsob rozdélovani financ¢nich prostiedk( na zajiSténi vykonu statni spravy;

— absence zpétné vazby o tom, kolik vykon statni spravy v prenesené plsobnosti skute¢né
stoji a zda je efektivni;

— obtizna kvantifikace jednotlivych zmén ve vykonu prenesené plsobnosti u jednotlivych
kategorii obci.

1.20 MV ve Strategickém ramci uvedlo, Ze stat nevi, v jaké mife a na jaké ucely a agendy jsou
poskytované financni prostfedky vramci pfispévku konkrétné vynakladdny a zda jsou
Uzemnimi samosprdvami vynakladany ucelné a efektivné. Novy zplsob financovani feseny ve
specifickém cili 2.4 mél proto Uzce navazovat na vystupy specifického cile 1.1 Strategického
rdmce, resp. vystupy projektu PMA 3. MV predpoklddalo, Ze vykon prenesené plisobnosti
statni spravy bude stat Uzemnim samospravdam proplacet na zakladé skutecné vykonanych
¢innosti a podle nakladového modelu stanoveného na zédkladé standardu kazdé agendy.

SniZovani regulatorni zatéze

11.21 Regulatorni zatéz definovana MV ve Strategickém ramci je zatéz, kterou verejnd sprava
klade na podnikatele, obc¢any, neziskové organizace a dalsi subjekty, ale i sama na sebe. Ve
Strategickém ramci MV uvedlo, Ze chybi standardizace procest u nejéastéjSich Zivotnich
situaci, coz vede k prodluzovani doby vyfizeni Zadosti a regulatornimu zatéZovani samotného
procesu at uZz ve vztahu k ob¢anim, podnikatelskému sektoru, ¢i uvnitf samotné verejné
spravy. Prostfednictvim specifického cile 1.2 SniZovdni regulatorni zdtéZe Strategického ramce
chtélo MV snizit ¢asovou a financni zatéz dotéenych subjektl pti kontaktu s verejnou spravou
i v jejim rdmci, a tim rovnéz zvysit kvalitu fungovani verejné spravy v CR i jeji pfinos k vy3si
konkurenceschopnosti CR.

lll. Rozsah kontroly
lIl.1 PFedmétem kontrolni akce byly penéini prostfedky vynakladané na projekty a aktivity
k zajisténi modernizace verejné spravy. Cilem kontroly bylo provéfit, zda byly penéini
prostifedky vynakladany ucelné a efektivné. Kontrolovanym obdobim bylo obdobi od roku
2014 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi pfedchazejici.

12

12 Aktivity kontrolované mimo projekt PMA 3 zahrnovaly pfedevsim doplfiujici podkladové analyzy vytvoiené
v oblasti Upravy systému financovani a sniZzovani regulatorni zatéze.
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111.2 Strategicky ramec zahrnuje celkem cCtyfi strategické cile, které jsou dale rozpracovany do
14 specifickych cild. Kontrola NKU se zaméfila na provéfeni penéinich prostredkd
vynaloZzenych na plnéni strategického cile 1, konkrétné na plnéni specifického cile
1.1 VyuZivdni prvku procesniho fizeni a zavedeni standardd vybranych agend, pro jehoz spInéni
mélo MV vytvofit procesni modely vybranych agend, zavazné standardy vybranych agend
a ndvrhy optimalizacnich opatfeni. Kontrolovan byl i specificky cil 1.2 SniZovdni regulatorni
zdtéZe. NKU provéfil i penéini prostiedky vynaklddané na plnéni strategického cile 2,
konkrétné na jeho specificky cil 2.4 Uprava a optimalizace systému financovdni pfeneseného
vykonu stdtni sprdvy.

I11.3 NKU v ndvaznosti na vy$e uvedené specifické cile Strategického rdmce podrobil kontrole
penézni prostiedky v celkové vysi 121 674 432,55 K¢ vynaloZzené MV v projektu PMA 3, jehoz
vystupy a vysledky mély zasadné prispét k plnéni tti vySe uvedenych specifickych cill, pricemz
specificky cil 1.1 Strategického ramce byl na vystupech projektu plné zavisly.

l11.4 Projekt PMA 3 realizovalo MV prostfednictvim 13 klicovych aktivit, jejichZz uskute¢nénim
mélo naplnit 10 vytyéenych dil¢ich cil&l projektu. NKU zkontroloval vystupy®? realizované MV
v klicovych aktivitach projektu ¢. 2, 3,5, 6, 7, 8,9, 10 a 13, které byly zasadni nejen pro vlastni
cile projektu, ale také pro plnéni specifickych cil( 1.1 a 2.4 Strategického ramce i specifického
cile 4.1.1 OPZ (viz ptiloha ¢. 1). Vramci téchto aktivit mélo MV vytvaret procesni modely
agend, navrhnout jejich optimalizaci, stanovit zdvazné standardy agend ¢&i vytvorit
kompetencni role Urednikd. Zbyvajici klicové aktivity projektu €. 1, 4, 11 a 12 zahrnovaly
administraci projektu, softwarovou podporu, realizaci Skoleni a marketingové aktivity.

1.5 P¥i posuzovéni Gcelnosti vychazel NKU z definice uvedené v ustanoveni § 2 pism. o)
zakona ¢. 320/2001 Sb., podle které je Gcelné takové pouZiti vefejnych prostiedk, které zajisti
optimalni miru dosazeni cili pti plnéni stanovenych uUkoll. Za kritérium pro posuzovani
ucelnosti tedy NKU stanovil cile definované v zadosti o podporu projektu PMA 3.

111.6 Rovnéz pfi posuzovani efektivnosti vynaloZenych penéznich prostfedku v pripadé tvorby
a zavadéni optimalizanich opatfeni do praxe a pfi vyhodnocovani aktivit vedoucich ke snizeni
regulatorni zatée vychazel NKU z definice uvedené v ustanoveni § 2 pism. n) zdkona
¢.320/2001 Sh., podle které je efektivni takové pouZiti verejnych prostfedkd, kterym se
dosahne nejvySe mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych uUkoll ve srovnani s objemem
prostfedkl vynaloZzenych na jejich plnéni. Dale vyuZil jako kritéria kontroly pfiklady dobré
praxe, viz odst. IV.29 a IV.36.

1.7 NKU provéfil i aktivity, které byly realizovény v rémci projektu PMA 3 z iniciativy MV a byly
uskutec¢iovany mimo zavazné indikatory projektu. Jednalo se mj. o pfipravu platebni brany
a jeji planovanou implementaci v prostiedi verejné sprdvy a o testovani pouzitelnosti
a uzivatelské privétivosti Portdlu verejné sprdvy pro externi subjekty.

1.8 NKU dale provéfoval uéelnost a efektivnost prostfedk(i vynakladanych MV na Gpravu
systému financovani preneseného vykonu statni spravy podle cili stanovenych ve specifickém
cili 2.4 Strategického ramce. Na Urovni systému byly provérovany aktivity vedouci k upravé
prispévkl, které jsou vyplaceny obcim na preneseny vykon statni spravy. Aktivity vedouci
k Upravé prispévkl vyplacenych hlavnimu méstu Praze a krajam nebyly pfedmétem kontroly.

13V rdmci zdvazného indikdtoru 8 05 00 Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych
dokumentu (vc. evaluacnich).
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Dopady uprav, jez provedlo MV v systému financovani preneseného vykonu statni spravy,
zjistoval NKU na vzorku tfi agend, a to u agendy matrik, ob&anskych prikazd a v oblasti
opatrovnictvi.

1.9 NKU kontroloval rovné? Gcelnost a efektivnost penéznich prostiedkd, které MV v rdmci
plnéni specifického cile 1.2 Strategického ramce vynakladalo na snizeni regulatorni zatéze
subjektl prichazejicich do kontaktu s verejnou spravou.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni G¢inném pro kontrolované
obdobi.

IV. Podrobné skutecnosti zjisténé kontrolou

IV.1 Ministerstvo vnitra realizovalo od roku 2009 do roku 2015 v programovém obdobi
2007-2013 na podporu procesniho modelovani agend celkem Ctyfi projekty (projekt
PMA 1 - 65,5 mil. K¢, PMA 2 — 12,4 mil. K&, Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru
prdv a povinnosti — 3 mil. K& a Pilotni ovéfeni standardizace — Agenda 121: Zivnostenské
podnikdni — 7,6 mil. K&) s celkovymi naklady 88,5 mil. K. Treti etapu procesniho modelovani
agend zahadjilo projektem PMA 3, ten byl realizovédn od 1. 3. 2017 a MV na néj do 31. 3. 2023
vynalozZilo celkem 121,7 mil. K¢.

IV.2 Cile projektu PMA 3 nastavilo MV v pfimé vazbé a v rdmcovém souladu s cili Strategického
rdmce, konkrétné s jeho specifickymi cili 1.1, 1.2 a 2.4, a tedy v souladu s usnesenim vlady
680/2014, kterym byl Strategicky ramec schvalen. Nastaveni projektu PMA 3, ktery mél
pfedevsim optimalizovat vnitfni procesy a vykon vefejné spravy, bylo rovnéz v souladu
s programovym dokumentem OPZ, jeho specifickymi cili 4.1.1'% a 4.1.2'> i parametry vyzvy
¢. 19, prostrednictvim které byl projekt financovan.

Ministerstvu vnitra se v pribéhu 14 let a po vynaloZeni téméF 200 mil. K¢ nepodafrilo
dokoncit optimalizaci vnitfnich procesii a agend uradi prostrednictvim procesniho
modelovadni agend.

IV.3 MV zahdjilo projekt PMA 3 se zkuSenostmi z ptredchozich dvou projektli PMA a na zakladé
téchto zkuSenosti vycislilo i jeho ocekdvany pfinos na dUrovni Uspor, viz odst. 11.9. Navzdory
tomu vroce 2019, necelé dva roky po zahdjeni projektu PMA 3, opustilo ambici tvofit
kompletni procesni standardy vykonu agend, coz odlvodnilo tim, Ze dokonéeni komplexniho
prehledu fungovani verejné spravy by spotfebovalo pfilis mnoho zdroja. Efektivnéjsi podle MV
mélo byt ,,optimalizovat vybrané ¢dsti verejné spravy kousek po kousku a zejména vyvinout co
nejvyssi mozné usili, aby bylo dosazeno redlné zmény v praxi.*

IV.4 MV se rozhodlo zménit ¢ast klicovych aktivit projektu PMA 3, pficemz ale upravenymi
vystupy nasledné jiz nemohlo naplnit cile projektu (a navazné ani Strategického ramce), které
se po celou dobu trvani projektu nezmeénily. Projekt, ktery mél optimalizovat procesy uvnitf
ustrednich spravnich uradud a vykon jimi vykonavanych agend, zaméfilo MV na reseni Zivotnich
udalosti obcanl. MV tak upustilo od pojeti procesniho modelovani agend zahajeného jiz v roce

14 Specificky cil 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve verejné sprdvé zejména prostfednictvim posileni
strategického rizeni organizaci, zvyseni kvality jejich fungovdni a sniZeni administrativni zatezZe.

15 Specificky cil 4.1.2 Profesionalizovat vefejnou sprdvu zejména prostiednictvim zvy$ovdni znalosti a dovednosti
jejich pracovnikd, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace sluZebniho zdkona.

16 Jednd se o soudet &astek vynaloZenych na projekt PMA 3 (121,7 mil. K¢&) a projekty PMA 1 a PMA 2 realizované
v obdobich 2009-2014 a 2013-2015 (77,9 mil. K¢).
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2009 a realizovaného prostrednictvim predchozich projektd PMA 1 a PMA 2. Optimalizaci
vnitfnich procesl a agend uradud tak MV v planovaném rozsahu neprovedlo.

Zménu aktivit projektu PMA 3 schvalila vlada i fidici organ, MV v procesu schvalovani téchto
zmén vicekrat pochybilo.

IV.5 V souvislosti s navrhovanymi zménami systému procesniho modelovani a Upravou aktivit
projektu PMA 3 zjistil NKU nékolik pochybeni MV, kterd méla ve svém disledku vyznamny
dopad na strategickd rozhodnuti ¢i vynakladani penéznich prostiedkd, viz odst. IV.6 az IV.8.

IV.6 MV podle zjisténi NKU pochybilo, kdyz ptedloZilo viadé CR ke schvaleni Souhrnny materidl
o dalsim postupu v procesnim modelovadni do roku 2021. Tento dokument popisoval zdmér MV
upustit od modelovani celych agend, modelovat jen jejich vybrané ¢asti a misto optimalizace
proces uvnitf Uradd a agend optimalizovat predevsim reSeni Zivotnich udalosti obcéand.
Material byl posléze schvalen usnesenim vlady 52/2019. V materidlu Ministerstvo vnitra
informovalo, Ze cile projektu PMA 3 jsou ctyfi:

— ,0optimalizace reSeni Zivotnich situaci,

— elektronizace vybranych sluZzeb verejné spravy,

— tvorba popist, ndvodu a privodci na PVS, PO a do aplikace Co délat, kdy:...,

rozvoj RPP.“

Ve skuteénosti mél vsak projekt PMA 3 (tehdy jiz realizovany) odlisné cile, tedy hlavni cil
a deset dilcich cill (viz priloha €. 2), které byly zaméreny na procesni modelovani, optimalizaci
a standardizaci celych agend verejné spravy.

IV.7 Pfestoze materidl MV schvéleny usnesenim vlady 52/2019 predpokladal zasadni zménu
aktivit projektu PMA 3, a tedy i nemoznost naplnit timto pozménénym projektem pfislusné
cile Strategického rdmce, MV o téchto souvislostech vladu v materidlu neinformovalo. Do
navrhu usneseni neuvedlo skutecnost, Ze predlozeny material je v rozporu s dfivéjSimi
usnesenimi vlady tykajicimi se procesniho modelovani agend a predevsim s usnesenim vlady
680/2014, kterym vlada schvalila Strategicky rdmec. MV tak nepostupovalo v souladu
s ustanovenim odst. 6 &l. IV usneseni vlady CR ze dne 16. zaFi 1998 €. 610, o Jednacim Fddu
vlady, podle kterého musi predkladatel materidlu pro jednani schlze vlady dbat, aby navrzené
usneseni nebylo v rozporu s jinym, dfive vladou pfijatym usnesenim. Vlada tedy predchozi
usneseni tykajici se Strategického ramce nezrusila ani nezménila a cile Strategického ramce
tak zUstaly v platnosti.

IV.8 O projektovych zméndach uvedenych v materidlu, ktery byl pfilohou usneseni vlady
52/2019, informovalo MV i fidici orgdn OPZ. Dne 30. 5. 2019 mu predlozilo Zddost o zménu
. 9 projektu PMA 3, ve které zasadnim zplsobem ménilo klicové aktivity projektu. PInénim
novych aktivit jiz nemohlo dosahnout cild projektu, které mély rovnéz pfimou vazbu na pInéni
cilG Strategického ramce a OPZ. Ve zdGvodnéni zmény €. 9 pro fidici organ Ministerstvo vnitra
uvedlo, Ze vybrané obsahové casti budou Setrné doplnény tak, aby byl stale naplfovan ucel
projektu. Ten byl vSak definovan obecné a nebyl podminén splnénim cili definovanych
v Zddosti o podporu, viz odst. IV.16.
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IV.9 MV dale pochybilo pfi snaze zmeénit relevantni indikatory specifického cile 1.1
Strategického ramce. Podle implementaéniho planu'’ strategického cile 1 Strategického
rdmce je Uprava cilovych hodnot indikator(i podstatnou zménou, kterd vyzaduje schvaleni
vladou. Podle zjisténi NKU Ministerstvo vnitra vladé tuto zménu ke schvaleni v priib&hu
kontrolovaného obdobi nepredlozilo.

Smyslem modernizace verejné spravy byla systémovad uprava procest celych agend, MV se
rozhodlo optimalizovat jen jejich vybrané cdsti.

IV.10 MV podle zjisténi NKU v kli¢ové aktivité & 5 projektu PMA 3 kv(li zméné projektu
nevytvofilo pldnovanych 60 procesnich modell prioritnich agend. Misto nich vytvofilo 63
procesnich modell pouze ¢asti agend. V projektu PMA 3 tak MV procesné nezmapovalo ani
jednu kompletni agendu verejné spravy.

IV.11 MV dale nevytvotilo 20 zdvaznych standardd vykonu agendy, které chtélo plvodné
vyuzit k optimalnimu nastaveni vykonu konkrétnich procesi zpracované agendy. Misto
zavazného standardu prabéhu agendy vytvarelo MV v klicové aktivité ¢. 8 projektu
tzv. ,standardy Zivotni uddlosti“. Devét z téchto 11 vytvorenych standard( Zivotnich udalosti
zverejnilo MV na Portdlu verejné spravy (portal.gov.cz) ve formé on-line ,,prlivodct Zivotnimi
udalostmi“. Prlivodce obsahuji vyéet povinnosti obéan( a doporuceni vztazenych k predmétné
Zivotni situaci. Dle MV zprostifedkovavaji informace pro typické pripady cca 80 % cilové
skupiny. Pro ziskani kompletnich informaci odkazuje MV obc¢any nadale na weby pfislusnych
urada.

IV.12 MV nenavrhlo ani optimalizacni opatfeni pro (celé) prioritni agendy vefejné spravy.
Misto nich v ramci kli¢ovych aktivit €. 5 a 7 vytvarelo navrhy optimalizacnich opatfeni k feSeni
zivotnich udalosti obc¢an(l (podrobné viz odst. IV.24 az 1V.29).

IV.13 Nevytvorenim vyse uvedenych vystupl nesplnilo MV ¢tyti dilci cile projektu:

— Diléi cil €. 4: Vznik 60 procesnich modelt prioritnich agend verejné sprdvy stanovenych
usnesenim vlddy ze dne 13. Cervence 2015 ¢. 565 a to na urovni TO-BE, véetné stanoveni
ndvrhu optimalizacnich opatreni, pricemz kaZzdd z agend je v jinak pokrocilém stavu
rozpracovani z projekti PMA 1 a PMA 2 (na vysledky z téchto projekti bude v PMA 3
navdzdno). Tento dilci cil mél byt realizovan klicovou aktivitou projektu ¢. 5 a podporen
klicovymi aktivitami €. 3, 4 a 7. Nesplnénim tohoto cile nebyly spinény aktivity 2.b, 2.c
a 2.d*8 specifického cile 1.1 Strategického ramce.

— Diléi cil & 5: Priprava na aplikaci standard( prioritnich agend, véetné stanoveni ndvrhi
vykonového financovdni. Tento dil¢i cil mél byt realizovan klicovou aktivitou projektu ¢. 8
a podporen klicovymi aktivitami €. 3,4 a 5.

— Diléi cil €. 6: Vytvoreni podminek pro modernizaci a optimalizaci vykonu agend verejné
spravy prostrednictvim vyuZiti prvk( procesniho fizeni. Tento dil¢i cil mél byt realizovan
klicovou aktivitou projektu €. 2 a podpofen klicovymi aktivitami €. 7 a 10.

— Diléi cil ¢. 9: Vytvoreni standardu vybranych agend a jejich pilotni komparace s redlnym
vykonem danych agend v praxi, kde pocet agend je urceny kvalifikovanym odhadem na
zdkladé zkusenosti z predchozich projekti tak, aby bylo redlné naplnit indikdtor vystupy
v poZadované kvalité. Tento dil¢i cil mél byt naplnén klicovou aktivitou projektu ¢. 8

17 Viz &ast 5. ,Postupy Fizeni a organizaéni struktura” a &ast 7. ,Postupy monitorovdni a hodnoceni
implementace” Implementacniho pldnu pro strategicky cil 1: Modernizace verejné sprdvy.
Cislovani aktivit odpovida &islovani pouZitému v evaluaénich zpravach ke Strategickému ramci.
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a podporen klicovymi aktivitami €. 3, 4 a 10. Nesplnénim tohoto cile nebyly splnény aktivity
3.3, 3.b a 3.c¢® specifického cile 1.1 Strategického ramce.

IV.14 Piestoze MV prevedlo projekt PMA 3 k 1. 4. 2023 na DIA, je podle NKU nerealné, aby
tato agentura prislusné cile projektu za pouhé tfi mésice (tedy do 30. 6. 2023) splnila.
MV k 31. 3. 2023 predlozilo fidicimu orgdnu OPZ vétsinu vystup(ll, na kterych pracovalo od
roku 2017, pricemzZ naklady na jejich realizaci dosahly k tomuto datu 121,7 mil. K& MV tedy
vyCerpalo témér 92 % ze 132,4 mil. K¢ schvaleného rozpoctu projektu.

IV.15 S ohledem na neplnéni pFisluinych dil¢ich cild projektu PMA 3 k 31. 3. 2023 NKU
vyhodnotil, Ze MV nesplnilo ani hlavni cil projektu. Dil¢i ani hlavni cile projektu se na rozdil od
klicovych aktivit podle zjisténi NKU nezménily po celou dobu realizace projektu. Tuto
skutecnost ostatné potvrdilo samo MV pfi prevedeni projektu PMA 3 na Digitalni a informacni
agenturu ke dni 1. 4. 2023 v dokumentu Dohoda o prechodu prdv a povinnosti k projektu. Beze
zmény zUstal rovnéz strategicky cil 1 Modernizace verejné spravy Strategického ramce a jeho
specifické cile 1.1, 1.2, 2.4 a rovnéz specificky cil OPZ 4.1.1. SpInéni cil( projektu pfitom bylo
zasadni pro fe$eni nedostatkd vefejné spravy definovanych ve Strategickém ramci, proto NKU
tyto cile zvolil jako kritérium pro hodnoceni Ucelnosti vynaloZzenych penéznich prostfedkd.
Nedostatky veFejné spravy, které tyto cile mély vyresit, zGstaly podle zjisténi NKU aktudlni po
celé kontrolované obdobi (viz napt. odst. IV.30).

IV.16 Formalné vSak MV postupovalo v souladu s podminkami poufZiti podpory, protoze cile
projektu byly stanoveny v Zddosti o podporu, nikoli v nasledné uzavieném a pro MV zavazném
pravnim aktu. V Podminkdch pouZiti podpory byl sice stanoven ucel projektu, ten vSak nebyl
spojen s dosazenim konkrétnich cill, ale vymezen obecné jako: ,vytvoreni podminek pro
zavadeni prvki procesniho fizeni ve verejné spravé a implementaci standardi pro vykon
prioritnich agend za ucelem zvySeni efektivity jejich sprdvy, vcetné snizeni ndkladi
a optimalizace vykonu*“.

Misto k zefektivnéni vnitfnich procest ustrednich sprdavnich uradu vyuZivalo MV penéini
prostiedky na aktivity eGovernmentu.

IV.17 V roce 2018 uzavielo MV v ramci projektu PMA 3 podle ustanoveni § 11 (vertikalni
spoluprace) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakazek, ramcovou dohodu
a navazujici dilé¢i smlouvy na dodavku externich konzultaénich sluzeb, které chtélo plvodné
vyuzit pfi tvorbé kompetencnich modell Urednikl a pro podporu Ustfednich spravnich uradu

pfi zavadéni standardui agend.

IV.18 Podle zjisténi NKU uhradilo MV za externi dodavky sluieb do 31. 3. 2023 celkem
24 808 456,38 K¢ s DPH. VynaloZzené penéini prostredky vSsak MV nevyuZilo k dosazeni cil(i
projektu. Podle zjisténi NKU vyuZilo MV vétsinu penéznich prostiedk( pro zcela jiné potieby,
predevSim z oblasti eGovernmentu. Pro tyto nové aktivity nebyly v Podminkdch pouziti
podpory stanoveny indikatory ani pozadované vystupy, a proto nelze vyhodnotit jejich pfinos
v ramci projektu. Z prostredkl vynalozenych na celkem 165 rlGznych pracovnich Cinnosti
smérovala nejvétsi ¢ast na testovani publikace dat na Portdlu verejné spravy a Portdlu obcana
(minimalné 1 250 535 K¢ s DPH).

IV.19 K dalSim aktivitam realizovanym po zménach projektu a bez pfimé vazby na zavazné
indikatory projektu patfily mj. ndvrhy spojené s rozsifenim funkcionalit agendového
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informacniho systému Registr prav a povinnosti, ulozistém otevieného kdédu ,GitLab”
a modernizaci portalu CzechPOINT. Projektovy tym PMA 3 spolupracoval také na rozvoji
a Upravach Portdlu verejné spravy, Portdlu obcana a vénoval se i pfipravé platebni brany na
Portdlu obcana.

IV.20 Pripravné prace k implementaci platebni brany zahajilo MV jiz v prosinci roku 2018. Do
31. 3. 2023 vsak MV centrdlni platebni branu, kterd by mj. umoznovala ob¢aniim uhradu
rdznych poplatkd na Portdlu obcana, provozovaném MV, nezprovoznilo a na portalu
informuje, Ze projekt platebni brany byl pozastaven.

PenézZni prostredky na tzv. kompetencni modely urednikii vynaloZilo MV nehospoddrné. MV
vynakladalo penéini prostredky na vystupy, které témér doslovné prevzalo z verejné
databaze.

IV.21 Pouze formdlné splnilo MV diléi cil projektu ¢ 8, v jehoz rdmci mélo vytvofit
15 kompetencnich modell urfednik(l a stanovit jimi poZadavky na odbornost, znalosti
a dovednosti vybranych urednikd vykondvajicich agendy verejné spravy. K 31. 3. 2023
predloZilo vSech 15 kompetencnich modell a dosahlo tak zavazného indikatoru. Podrobnou
kontrolou 15 pfedloZzenych model(i viak NKU zjistil, e informace obsazené v modelech byly
zvefejnény v profilech povolani na webu Ndrodni soustava povoldni®® jiz pfed 31. 3. 2017, tedy
v dobé zahajovani projektu PMA 3. Informace tak MV pouze prevzalo z jiz existujicich profild
povolani. Obsahovou shodu jednoho z 15 modell (finanéni manazer) vytvorenych v ramci
projektu PMA 3 a profilu zvefejnéného na webu Ndrodni soustava povoldni (finanéni
analytik)?® doklada tabulka €. 2.

IV.22 PenéiZni prostiedky na vytvoreni kompetencnich modell urednikl v projektu PMA 3 tak
vynaloZilo MV podle zjisténi NKU nehospodarné, &imz porusilo zasadu pFiméFenosti
stanovenou pro zpUsobilé vydaje v Casti 6 Specifické casti pravidel pro Zadatele a prijemce
v rdmci OPZ pro projekty se skutec¢né vzniklymi vydaji a pripadné také s nepfimymi ndklady.
Ministerstvo vnitra se tim dopustilo jednani nasvédc¢ujiciho poruseni rozpoctové kazné az do
vySe 7 066 007 K¢ vy€lenénych v rozpoctu projektu na tyto modely.

Tabulka €. 2: Srovnani obsahu informaci v Ndrodni soustavé povoldni a v kompetencnim
modelu vytvofeném v projektu PMA 3
Profil povolani ,finan¢ni analytik” Kompetenéni model ,finanéni manazer”
zpracovany a verejné dostupny v Ndrodni vytvoreny Ministerstvem vnitra v ramci projektu
soustavé povoldni od 31. 3. 2017 PMA 3 (stav k 31. 3. 2023)

Charakteristika pozice:
Finanéni manazer zpracovava financni analyzy,

Charakteristika pozice:
Finan¢ni analytik zpracovdva financni analyzy,

spolupracuje na pripravé planl a progndéz finanéniho
vyvoje, hodnoti efektivnost a ndvratnost investic,
identifikuje pfilezitosti a rizika a zpracovdva finan¢ni
reporty.

spolupracuje na pfipravé plant a prognéz finanéniho
vyvoje, hodnoti efektivhost a ndvratnost investic,
identifikuje pfilezitosti a rizika a zpracovdva finan¢ni
reporty.

Pracovni Cinnosti:

Pracovni Cinnosti:

— Priprava podkladt a zpracovani finanénich analyz
a prognoz.

— Sledovani a vyhodnocovani finanéniho vyvoje
organizace.

— Priprava podkladi a zpracovani finanénich analyz
a prognoz.

— Sledovani a vyhodnocovani finanéniho vyvoje
organizace.

1% Ndrodni soustavu povoldni zabezpeluje Ministerstvo préace a socidlnich véci.
20 Dostupné ke dni 17. 10. 2023 na https://nsp.cz/jednotka-prace/financni-analytik.
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Profil povolani ,finanéni analytik” Kompetenéni model ,finanéni manazer”

— Kontrola a analyza nakladi organizace. — Kontrola a analyza nakladi organizace.

— Hodnoceni efektivnosti a ndvratnosti investic. — Hodnoceni efektivnosti a ndvratnosti investic.

— Posuzovani financnich rizik a pfileZitosti. — Posuzovani financnich rizik a pfilezitosti.

— Tvorba a kontrola financnich planda. — Tvorba a kontrola financnich plana.

— Sestavovani kalkulaci produktd a sluzeb. — Sestavovani kalkulaci produktd a sluzeb.

— Provdadéni finan¢niho oceriovani. — Provdadéni finan¢niho ocerovani.

— Poskytovani expertnich konzultaci. — Poskytovani expertnich konzultaci.

— Vypracovani pravidelnych report(i a hlaseni pro — Vypracovani pravidelnych reportti a hlaseni pro
management organizace. management organizace.

— Priprava statistik a prezentaci. — Priprava statistik a prezentaci.

Zdroj: Ndrodni soustava povoldni a vystupy projektu PMA 3.

IV.23 V ramci OPZ byly Ministerstvu vnitra proplaceny mzdové prostfedky. Skute¢né naklady
v detailu dilc¢ich aktivit ¢i realizovanych vystupl Ministerstvo vnitra nesledovalo a tento postup
nebyl vyZzadovan ani Podminkami pouZiti podpory. Naklady vynaloZené na jednotlivé aktivity,
resp. vystupy se tak mohly lisit od planovaného rozpoctu. Vzhledem k témto skute¢nostem
NKU v pfipadé kontroly hospodarnosti, Uéelnosti a efektivnosti vynaklddani penéZnich
prostfedkl v rdmci projektu PMA 3 vychdazel z ¢astek na jednotlivé aktivity stanovenych
v rozpoctu projektu.

Po zméné aktivit projektu PMA 3 se MV snaZilo usnadnit FesSeni Zivotnich uddlosti obcanii.
Diléi navrhy se vsak Ministerstvu vnitra nedafrilo prosadit, a to ani ve vlastnim resortu. Prinos
byl minimdlni nejen pro urady, ale i pro obcany.

IV.24 MV v projektu PMA 3 po zméné jeho aktivit misto optimalizace vykonu jednotlivych
agend a uradua vytvarelo optimalizacni opatfeni, kterd méla usnadnit kontakt obcanl s Urady
a fesSeni jejich Zivotnich udalosti. MV provadélo kvalitativni vyzkumy mezi ob¢any a uredniky,
kterych se ucastnily v priméru jednotky respondentl. Na zakladé téchto prizkum@ pak MV
vytvarelo ndvrhy (doporuceni), jak feSeni zivotnich udalosti optimalizovat.

V.25 Vystupy, které MV v ramci projektu PMA 3 navrhlo pro optimalizaci feSeni Zivotnich
udalosti, mély podobu doporuceni gestorlim pfislusnych agend, viz obrazek ¢. 1 zachycujici
navrh jednoho optimalizaéniho opatreni v oblasti péstounské péce.
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Obrazek ¢. 1: Navrh optimalizacniho opatieni ,,péstounské tlacitko”

Odména péstouna je piijmem ze zavislé ¢innosti a péstouni mohou byt v podstaté
povaZovani za zaméstnance Uradu prace CR (nejsou typickymi Zadateli o socialni podporu).
Problematika pé&stounské péce je navic velmi sloZita jak z pohledu Gfadu, tak casto

z hlediska lidskeho. Komunikace s tfednikem, ktery je odbornikem na danou problematiku a
v prib&hu feSeni Zivotni udalosti se péstounovi neméni, mize zefektivnit, urychlit a
zpfijemnit jednani na Ufadech. Zaroveri by byla pro p&stouny vyraznou pomoci moZnost
objednat se na schiizku v konkrétni den a ¢as.

Na n&kterych pobockach Uradu prace CR jiz takzvané péstounské tlaéitko funguje a odezva
péstoun( na jeho fungovani je pozitivni. Zavedenim p&stounského tlacitka na co nej3irsi
okruh pobotek Uradu prace CR by se vySe popsané problémy daly vyfeSit/zmirnit.
Zakladnim predpokladem je zavedeni vyvolavacich systéma na jednotliva pracovisté.

Online objednani na poboéky Uradu prace CR nenabizi pro jednotliva pracovisté stejné
moZnosti a oblast ,Davky péstounské péfe” mnohdy neni v nabidce.

Zdroj: vystup projektu PMA 3 predloZeny Ministerstvem vnitra.

Navriené opatteni , péstounské tlacitko” nebylo podle zjisténi NKU do praxe zavedeno. MV
tento vysledek zdlvodnilo tim, Ze urady prace neprovedly interni Setfeni za ucelem
zefektivnéni poradenstvi obéanim pfi specifickych pripadech, jako je naptiklad péstounstvi.

IV.26 Kontrolou bylo zjisténo, Zze MV plnilo hodnotu zavazného indikatoru projektu tim, zZe
predloZilo ndvrhy 56 konkrétnich optimalizaénich opatFeni. Do praxe viak podle zjisté&ni NKU
prislusni gestofi agend zavedli k 31. 3. 2023, tedy po Sesti letech trvani projektu PMA 3, jen
Ctyri nize uvedené navrhy MV:

— Opatreni ,duvod neprechyleni Zenského prijmeni“, které spocivalo v novele zakona
¢.301/2000 Sb., o matrikdch. Zeny si tak od roku 2022 mohou bez omezeni zvolit, zda cht&ji
oficidlné pouzivat své ptijmeni v prechylené ¢i neprechylené podobé. Do té doby tak mohly
ucinit pouze ve ¢tyrech pevné vymezenych situacich.

— Opatfeni ,privodce vyplnénim formuldfi Ufadu prdce a napojeni na NIA“, kdy MV
navrhovalo, aby formulafe Uradu prace byly prevedeny do elektronické podoby.

— Dvé opatreni v podobé privodcl Zivotnimi udalostmi (,,ztrata dokladd” a ,,umrti“).

S ohledem na uvedend zjisténi vyhodnotil NKU mzdové naklady souvisejici s pfipravou
optimalizacnich opatfeni projektu PMA 3 jako neefektivni vynaloZeni penéznich prostredki
az do vyse celkového rozpoctu predmétnych klicovych aktivit projektu ¢. 5 a ¢. 7 v hodnoté
35327 114 K&.
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IV.27 Neuspéch pfi zavadéni optimalizacnich opatfeni do praxe vysvétlilo MV tim, Ze gestofi
agend neprovedli ndvrhy zmén, které jim MV predloZilo, pficemz realizaci opatieni nelze podle
MV fresit bez spoluprdce s gestorem jednotlivych opatfeni. Optimalizacni opatfeni se vSak
nedafrilo Ministerstvu vnitra prosadit ani ve vlastnim resortu, viz priklad ¢. 1.

Priklad €. 1

A. Do praxe se Ministerstvu vnitra nepodafilo zavést mj. ndvrh na odstranéni Udaje o misté
trvalého pobytu z ob¢anského prikazu, coz by znamenalo, Ze by ob¢ané nemuseli ménit
obcansky prukaz v pfipadé stéhovani. Ve zdlvodnéni, pro¢ se nepodafilo navrh prosadit,
MV uvedlo, Ze gestorem agendy je jiny odbor MV neZ odbor eGovernmentu, ktery navrh
v ramci projektu PMA 3 vypracoval: ,.... neumime zdtvodnit, pro¢ byla povinnost zachovdni
udaje o misté trvalého pobytu zachovdna.”

B. MV rovnéZ vypracovalo a predlozZilo v ramci vystupl projektu PMA 3 navrh na
optimalizacni opatfeni , jasnd dokladovd pravidla u domdcich porodi“. Ve zdGvodnéni, proc¢
se tento navrh nepodafilo zavést do praxe, MV uvedlo, Ze po vypracovani ndvrhu
nasledovala konzultace s pfislusnym oddélenim matrik a ovéfovani (rovnéz MV), po které
MV od realizace upustilo, nebot: ,,... jsme dosli k zavéru, Ze z Sirsiho pohledu by prisnéjsi
vycet doklad( k prokdzdni domdcich porodi mohl zkomplikovat situaci pro vsechny, kteri
nerodi v porodnici napriklad proto, Ze do porodnice nestihli dojet.”

IV.28 NKU vyhodnotil, 7e zapojeni gestorl agend, resp. zastupcll jednotlivych Ustfednich
spravnich Uradd / samosprav do projektu PMA 3 neprobéhlo podle predpokladl projektu.
V rozpoctu projektu planovalo MV zapojeni 30 zastupcl uradd formou dohod o provedeni
prace, na coz vyclenilo 12 850 000 K¢. Ve skutecnosti se vsak timto zplisobem zapojili pouze
dva externisté, pficemz odmény jim uhrazené Cinily za dobu trvani projektu 129 800 K¢.

IV.29 Nezapojeni zastupcl Ufad(l do projektovych tym( mélo podle NKU nepfiznivy vliv na
kvalitu navrh( optimalizacnich opatfeni i na ochotu uradud zavést je do praxe. V této souvislosti
NKU uvadi jako pfiklad dobré praxe pfistup Ufadl (gestort agend) ve Velké Britanii, kde se
obcané, urady a dalsi subjekty zapojuji do navrh( feseni Zivotnich situaci a jejich zmén ptimo
z vlastni iniciativy gestora agendy, a to formou otevienych on-line konzultaci. Vysledky téchto
konzultaci, kterych se Ucastni tisice respondent(, pak ptislusny urad sam vyhodnoti, zpracuje
a zavede do praxe. Od pocatku je tak zajisténa vlle gestora k prosazeni zmény.

IV.30 Projekt PMA 3 tak kv(ili zmé&né svého zaméfeni, resp. aktivit, nevyresil podle zjisténi NKU
nékteré hlavni problémy vefejné spravy uvedené ve Strategickém ramci, zejména neznalost
procesU, jimiZ je realizovan vykon konkrétnich agend v konkrétnim organu statni spravy,
a nejednotnost pri vykonu stejnych agend a cinnosti na rlznych drovnich a na jednotlivych
Uradech, viz priklad €. 2.

Priklad ¢. 2

V jedné z vyzkumnych zprav vytvorenych v rdmci projektu PMA 3 popisuje MV problémy,
které v oblasti péstounské péce zpusobuje nejednotnost procest v rlznych uradech
a krajich. Na jejich rozdilnost si podle MV shodné stéZovali vSichni respondenti.
»Nejednotnost se tykd napriklad procesu zprostredkovadni, kdy jsou na Zadatele v rtznych
krajich kladeny rizné prisné poZadavky (v nékterych pripadech jsou Zadatelé dokonce od
péstounstvi napr. orgdny socidlné-pravni ochrany déti zdmérné odrazovdni), nebo
povinného vstupniho vzdélavani, které nemda dle vyjddreni respondentu Zddnou jednotnou
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strukturu ani zdklad a pfipravy tak mnohdy neposkytuji potfebné a uzZitecné informace, které
péstouni potiebuji ke spravnému vykonu jejich ¢innosti.

(...)

Problematika nejednotnosti a obrovskych mezikrajovych rozdilt v pristupu k péstounské péci
se ddle objevuje i v dalsich tématech a sluzbdch verejné spravy spojenych s péstounskou péci.
(...) ) 5
Nejednotné postupy zminili respondenti také v souvislosti s cinnosti Uradu prdce CR
(hodnoceni pripadl hodnych zvidstniho zretele, vyZadovdni nestandardnich dokumenti
a rozdilné postupy v souvislosti s prohldsenim poplatnika dané z prijma FO ze zdvislé ¢innosti
atd.) a jednotlivych soud, které o péstounské péci rozhoduji...”

MV v projektu PMA 3 nevytvorilo nakladové modely agend. Stat tedy stale nezna realné
naklady na zajisténi vykonu agend statni spravy v prenesené pusobnosti, a nevi tak, zda
vynaklada penéini prostredky efektivné.

IV.31 MV nezajistilo, aby byl vykon statni spravy v prenesené plsobnosti financovan tak, jak
zamyslelo ve specifickém cili 2.4 Strategického ramce, tedy na zdkladé skute¢né vykonanych
¢innosti a podle nakladového modelu stanoveného na zédkladé standardu kazdé agendy.

IV.32 MV mda omezené moznosti pro sledovani a nasledné vyhodnocovani skute¢ného vykonu
a ndkladl a inkasovanych poplatk( v rdmci pfenesené pUsobnosti statni spravy u jednotlivych
obci a dopadl provedenych zmén. Obce samy rozhoduji o své vnitini organizaci a nemaji
zakonnou povinnost oddélené sledovat a vykazovat vykon prenesené plisobnosti statni spravy
ani naklady a prijmy s nim spojené. K méreni vykonu a nakladi verejné spravy proto planovalo
MV wvyuZit vystupy projektu PMA 3, konkrétné standardy agend a nasledné vytvorené
nakladové modely agend. Tyto vystupy vSak MV nevytvorilo (kvlli zméné aktivit projektu
v poloviné roku 2019). Stat tak nadale nezna redlné ndklady na zajisténi vykonu agend,
resp. v jaké mire a na jaké ¢innosti jsou financni prostiedky poskytnuté v rdmci prispévku
konkrétné vynakladany.

IV.33 Podle dokumentu Validace a varianty moZnych dprav systému financovdni pfeneseného
vykonu stdtni sprdvy vcietné pfislusnych podkladovych analyz (zamérenych zejména na
ndklady, prinosy a dopady) bylo pro jisty druh vykonového financovani vhodnych 17 agend
verejné spravy. Z toho 8 agend bylo navrzeno pro cisté vykonové financovani, kdy by stat
proplacel skutecné provedené ukony vykonané v ramci téchto agend. DalSich 9 agend bylo
navrzeno na financovani dle poctu adekvatnich uvazk(, coZ lze povaZzovat za jisty druh
adresného (vykonového) financovani. Vykonové financovani statni spravy v prenesené
pUsobnosti obci zavedlo MV do roku 2023 u téchto sedmi agend: vefejné opatrovnictvi (2017);
obecni Zivnostensky urad — jednotna kontaktni mista (2018) a avizo Zivnostenskému uradu
(2021); obcanské prikazy — zpracovani zadosti o obc¢ansky priikaz (2018) a aktivace el. Cipu
obcéanského prukazu (2021); uzemni planovani (2019); ¢aste¢né matricni arady (2020);
fidi¢ské prlkazy (2020); zkuSebni komisafi (2022). V roce 2023 cinil podil vykonovych plateb
na celkovém vyplaceném prispévku na preneseny vykon statni spravy obcim 13,73 %.

20



Graf €. 1: Vyvoj podilu vykonovych plateb (pfispévek za Gikon) na celkovém pfispévku obcim

na preneseny vykon statni spravy (v mid. K¢)
12
10
8
6 9,30
8,97 8,87
4 7,88
2
0,29 1,28 1,37 1,48
0
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m Vykonové platby B Ostatni platby

Zdroj: data MV o pfispévcich obcim (bez hl. m. Prahy) na pfeneseny vykon statni spravy v letech 2015-2023.

IV.34 NKU z vy$e uvedenych dlvodd vyhodnotil, & MV nevyfedilo jeden z problémd
financovani vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti, a to problém, ktery byl popsan
v kapitole 4 Strategického ramce témito slovy: ,Stdt tedy nevi, v jaké mife a na jaké ucely
a agendy jsou poskytnuté financni prostiedky v rdamci prispévku konkrétné vynakladdany
a zda jsou poskytované financéni prostredky vynakldddny tzemnimi samosprdvami ucelné
a efektivné.”

IV.35 MV sice od roku 2014 ucinilo systém financovani vykonu statni spravy v prenesené
pUsobnosti adresnéjsi a transparentnéjsi, presto jej nelze povazovat za plné efektivni. Ve
Strategickém ramci si MV stanovilo za cil optimalizovat cely systém financovani pfeneseného
vykonu statni spravy, nebot vétsina penéinich prostfedk( je stale rozdélovana zplsobem,
ktery nezohledriuje, kolik vykon statni spravy v prenesené plsobnosti skute¢né stoji. V roce
2023 ma stat vyplatit obcim za zajisSténi preneseného vykonu statni spravy celkovou ¢astku
10,78 mld. K¢. VysSe vykonovych plateb z této ¢astky predstavuje 1,48 mld. K¢.

MV nesleduje, jak se mu dafi sniZovat administrativni zatéZ. Obcané stdle musi uradim
oznamovat informace, které ma stat jiz k dispozici.

IV.36 V pripadé specifického cile 1.2 SniZovdni regulatorni zdtéZe Strategického ramce
Ministerstvo vnitra nepostupovalo v souladu s Metodikou pfipravy verejnych strategii, nebot
u indikator( dopadu 1.2.6 SniZeni administrativni zatéZe obcant a 1.2.7 Snizeni administrativni
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zdatéZe verejné sprdvy nenastavilo vychozi ani cilové hodnoty?!, s jejichz pomoci by mohlo
praibéiné sledovat a vyhodnocovat dopady aktivit ur¢enych ke sniZovani administrativni
zatéze. MV planovalo nastavit cilové hodnoty téchto indikatord zpétné s odivodnénim, Ze pro
stanoveni konkrétnich hodnot nemélo pfi tvorbé implementacniho planu specifického cile 1.2
dostatek relevantnich dat. V této souvislosti NKU uvadi jako pFiklad dobré praxe postup
Ministerstva primyslu a obchodu, které u srovnatelného indikatoru 1.2.8. SniZeni
administrativni zdtéZe podnikatel(i stanovilo jako mérnou jednotku nikoli ,pocet”, ale
procentudlni sniZzeni administrativni zatéze, coZ umoznuje vyhodnotit uspéch pfi snizovani
této zatéze i v pripadé, kdy pocet zatézujicich povinnosti bude zjistén az dodatecné.

IV.37 Ministerstvu vnitra se nedafilo prosadit dil¢i ndvrhy optimaliza¢nich opatfeni, ktera
méla obandm usnadnit kontakt s ufady, viz odst. IV.25 a IV.26. SniZzovani administrativni
zatéZe obcanU a odstranéni ,iritujicich povinnosti“ tak zlstava ukolem MV pro dalsi
obdobi. Ob¢ané jsou nadale nuceni poskytovat Uradiim data, kterd ma stat jiz k dispozici??.
Jednim z téchto konkrétnich problém( je napfiklad pretrvavajici povinnost obéan(i popsana
v prikladu €. 3.

Priklad ¢. 3

Standardy Zivotnich udalosti, které MV v ramci projektu PMA 3 zpracovalo, jsou shrnujicim
popisem stdvajiciho stavu zZivotnich udalosti, kterymi ob¢an bézné béhem Zivota prochazi,
a to z pohledu jeho prav a povinnosti. Standardy nepredstavuji optimalizovany, tj. zlepSeny
stav Zivotni uddlosti z pohledu ¢innosti, které musi ob¢an fesici prisluSnou Zivotni situaci
vykonat.

S timto souvisi napf. problematika ohlddeni Umrti osoby na Ufad prace CR. Dle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ma osoba blizka, pokud poskytovala opravnéné
osobé pomoc, povinnost oznamit Umrti opravnéné osoby piisluiné krajské poboéce Uradu
prace CR, a to ve |hdté do 8 dnl ode dne Umrti opravnéné osoby. V pripadé neohldseni
mdze Ufad prace CR vyméfit dotéenému pokutu a7 do 20 000 K¢. Stat pfitom ma tuto
informaci k dispozici prostfednictvim matrik, které obdrzi list o prohlidce zemrelého, pouze
ji nedokaze zpracovat v pfiméfeném case a nasledné sdilet v ramci pfislusnych urada.

Povinnost obc¢ana uvedenad v prikladu €. 3 zUstava i po realizaci projektu PMA 3 zachovana.

l

IV.38 MV se pfitom snazi do béiné praxe verejné spravy zavést zdsadu ,only once’
(pouze jednou), kdy tzv. ,,obihaji data, nikoli lidé“, kterou si stanovilo jako diléi cil v Informacni
koncepci Ceské republiky. Koncepci schvalila vldada CR svym usnesenim ze dne 3. fijna 2018
¢. 629, k programu ,Digitdini Cesko” a ndvrhu zmén Statutu Rady viddy pro informaéni
spolecnost.

IV.39 Dopad aktivit MV, které mély vést k optimalizaci systému financovani vykonu statni
spravy v pfenesené plsobnosti, provéfoval NKU na vzorku agend: matriéni agenda, vefejné
opatrovnictvi a ob¢anské prakazy.

21 Mérna jednotka , pocet zjednodusenych procest (Zivotnich situaci)/pfedpisi“ a ,pocet odstranénych iritujicich
povinnosti“.

22 postup pfi Umrti upravuji § 83-86 zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbdch a podminkéch jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

22



Systém financovani agendy matrik ucinilo MV adresnéjsi, stale vsak existuje prostor pro jeho
dalsi optimalizaci

IV.40 MV od roku 2018 pfipravilo celkem tfi ndvrhy na zménu financovani matri¢ni agendy.
V roce 2018 pocitalo MV s optimalizaci matri¢ni sité, kdy mélo zaniknout 445 mensich
matricnich Urada a zbyvajici mély byt financovany na zékladé skutec¢ného vykonu. Dalsi ndvrh
spocdival v zavedeni ¢isté vykonového financovani, bez optimalizace sité urad(.?® Ani jeden
z téchto navrhi vsak nebyl z divodu politickych rozhodnuti a nesouhlasu Uzemnich samosprav
pfijat. MV v roce 2020 zavedlo kompromisni variantu spocivajici v kombinaci pausalniho
a vykonového financovani. Rozdéleni pfispévku na vykon matri¢ni agendy mezi jednotlivé
obce se tak, i pres stdle existujici prostor pro optimalizaci sité matrik a Uspory (viz dalsi
odstavec), stalo spravedlivéjsi a |épe odpovidd redlnym vykonim v agendé.

IV.41 Vice nez 80 % vykonu matriéni agendy zajistuji matri¢ni Ufady obci s rozsifenou
pUsobnosti. Obce I. typu?* zajistuji jen 11 % vykonu, vyplaceno jim vdak bylo 29 % z celkového
objemu pfrispévku na preneseny vykon této agendy. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem
a hustoté matri¢ni sité byl dle NKU zdmér MV snizit pocet matri¢nich Gfadd a vykon matriéni
agendy prevést na obce s rozsifenou plsobnosti a obce s povérenym obecnim Uradem, a tim
celou sit optimalizovat, logickym feSenim, které odpovidalo relevantnimu specifickému cili
Strategického ramce.

Vykon v oblasti vefejného opatrovnictvi komplikuje ges¢ni neukotveni

IV.42 Pausalni ¢astka vyplacend za jednoho opatrovance v roce 2023 ¢ini 30 500 K¢, pricemz
celkovy prispévek predstavoval v roce 2023 pfiblizné 402 mil. K&. Pfi zvySeni této pausalni
platby v roce 2021 vyuZilo MV vysledky dotaznikového $etieni, které podle zjisténi NKU
nepredstavuje dostatecny zdroj informaci o oblasti vefejného opatrovnictvi. Celkové vysledky
Setfeni Ministerstvo vnitra v rozporu s Metodikou optimalizace sbéru dat vahové neupravilo
tak, aby dané kategorie mély stejnou vahu jako ve vyb&rovém souboru. V této souvislosti NKU
upozornuje na skutecnost, Ze oblast verejného opatrovnictvi je geséné neukotvena, coz pusobi
problémy pfi vykonu predmétnych Cinnosti. Na tento fakt Ministerstvo vnitra opakované
v meziresortni komunikaci upozorfiovalo a zadalo legislativni Upravu.

Agenda obcanskych prtikazt je financovana na zakladé skutecného vykonu

IV.43 Pro agendu obcanskych prlkazi bylo na zdkladé navrhu MV zavedeno vykonové
financovani od roku 2018. V roce 2023 ¢Cinil tento prispévek 141 K¢ za jednu pfijatou zZadost
o vydani ob&anského prikazu. MV podle zjisténi NKU stanovilo standard &asti agendy, ktery
urcil, jak dlouho by mél uvedeny vykon trvat (15 minut na agendu spojenou s Zadosti ob¢ana
o vydani ob¢anského prikazu a pét minut na vydej nového obc¢anského prikazu). MV se téz
zabyvalo nakladovym modelem, popsalo, z jakych Ukon( se agenda sklada a jaké sluzby jsou
verejnosti v této agendé nabizeny. V pfipadé této &asti agendy tak MV splnilo poZadavek
Strategického ramce, ktery ve specifickém cili 2.4 stanovi, Ze vykon statni spravy v pfenesené
plUsobnosti by mél stat uzemnim samospravam propldcet na zdkladé skute¢né vykonanych
¢innosti a podle ndkladového modelu stanoveného na zdkladé standardu kazdé agendy.

23V pfipadé, Ze by Ministerstvo vnitra zavedlo jeden z téchto dvou ndvrh(, vynaloZend ¢astka by byla podle
vypoctl NKU (zaloZzenych na datech MV) v obou pfipadech v obdobi 20202023 o cca 560 mil. K& niZsi.
24 Obce I. typu vedou evidenci obyvatel, zajistuji v obci volby, zabezpetuji ochranu vefejného poradku atd.
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Seznam zkratek a pojmu

CR
DIA
DPH
KA
NKU
MV
PMA

PMA 1

PMA 2

PMA 3

Podminky poulZiti podpory

OPZz

rozpoctova pravidla

Strategicky ramec

TO-BE

usneseni vlady 52/2019

usneseni vlady 680/2014

Ceska republika

Digitdlni a informacni agentura
dan z pfidané hodnoty
kontrolni akce

Nejvyssi kontrolni Grad
Ministerstvo vnitra

procesni modelovani agend

projekt Procesni modelovdni agend verejné sprdvy,
reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/38.00003

projekt Podpora tvorby standardi pro vykon agend verejné
spravy, reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/A3.00002

projekt VyuZivani prvki procesniho fizeni a zavedeni standard(i
pro vykon prioritnich agend verejné spravy,
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225

Podminky pouziti podpory z Operacniho programu
Zaméstnanost

operacni program Zaméstnanost 2014-2020

zakon €. 218/2000 Sbh., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon( (rozpoctova pravidla)

Strategicky rémec rozvoje verejné sprdavy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020

model budouciho stavu (v ramci procesniho modelovani agend
verejné spravy)

usneseni vlady CR ze dne 21. ledna 2019 €. 52, o dalSim postupu
v projektu VlyuZivani prvki procesniho fizeni a zavedeni
standard( pro vykon prioritnich agend verejné sprdavy

usneseni vlady CR ze dne 27. srpna 2014 ¢&. 680, ke
Strategickému rdmci rozvoje vefejné sprdvy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020 a o zrizeni Rady viddy pro verejnou spravu
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Priloha 1

Schéma vazeb cilh Strategického ramce, OPZ a projektu PMA 3 na vystupy projektu PMA 3

Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy CR 2014-2020

(schvélen usnesenim vlady CR ze dne 27. srpna 2014 &. 680)

Specificky cil 1.1 VyuZivdni prvkd procesniho fizeni a zavedeni
standardt vybranych agend

le plné zavisly na projektu PMA 3 financovaném z OPZ.

Operaéni program Zaméstnanost 2014-2020

{schvalen Evropskou komisi 6. 5. 2015)

Specificky cil 4.1.1 Optimalizovat procesy a postupy ve vefejné
spravé zejména prostiednictvim posileni strategickéha fizeni
organizaci, zvyseni kvality jejich fungovani a snizeni
administrativni zatéze

Projekt PMA 3

(zahajeni realizace projektu 1. 3. 2017)

Cil projektu: vytvoreni realného prehledu o zpsobu vykonu
agend a nakladech na tento vykon, optimalizace procesniho
fizeni vwkonu agend, zlevnéni a zefektivnéni fizeni naklad( na

vykon agend ve vefejné spravé

Ugel podpory: vytvoieni podminek pro zavadéni prvk
procesniho fizeni ve vefejné spravé a implementaci standardq

pro vykon prioritnich agend za ucelem zvyseni efektivity jejich
spravy, vietné sniZeni ndklad( a optimalizace vykonu

PoZadované vystupy projektu
PMA 3 pifed zmé&nou projektu

Skuteény stav poZadovanych
vystupt projektu PMA 3
k 31. 3. 2023

PoZadované wystupy:

Procesni modely
vybranych agend

Zavazné standardy
vybranych agend

Navrh optimaliza¢nich
opatieni, procesni model
agendy ve stavu TO-BE

PoZadované vystupy:
Procesni modely
nejnakladnéjsich agend
vefejné spravy
Standardy obcany nejvice

wyuzivanych agend

NE
NE
<—|
ANO
|
Vystupy projektu PMA 3

realizované na zékladé zmén
projektu (stav k 31. 3. 2023)

60 procesnich modeld
prioritnich agend verejné
spravy ve stavu TO-BE

0 procesnich model(
prioritnich agend vefejné
spravy ve stavu TO-BE

Vytvofeni 63 vybranych Easti
procesnich modeld agend

60 navrhd optimalizaénich
opatfeni agend a jejich
realizace

0 navrhi optimalizaénich
opatfeni agend, zadna
realizace

56 ndvrhi na optimalizaci
Zivotnich udalosti obéand,

z toho 4 zavedené do praxe

\ A

20 standardd agend vefejné
spravy

15 kompetenénich modeld
ufednikd

0 standard( agend vefejné
spravy

15 kompetenénich modeld
tfednikd

Standardizace feSeni 11
Zivotnich udilosti, z toho 9 ve
formé privodce fivotni
udélosti pro ob&any

15 kompetenénich modell

urednikd
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Hlavni cil a dil¢i cile projektu PMA 3

Pfiloha 2

Hlavni cil projektu PMA 3

Vytvoreni realného piehledu o zplUsobu vykonu agend a nakladech na tento vykon, optimalizace
procesniho Fizeni vykonu agend, zlevnéni a zefektivnéni Fizeni nakladl na vykon agend ve vefejné spravé

Dilci cile projektu PMA 3

Dil¢i cil ¢. Znéni

Podpora ufadl pfi vytvareni kompetencnich zakladen procesniho modelovani pro

1 . . o v (e -
pfipravu na zavedeni standardl agend na Ustfednich spravnich Gradech (USU)
Aktualizace a aplikace jednotné metodiky procesniho modelovani agend s vyuzitim

2 souvisejiciho softwarového nastroje, véetné pripravy na zavedeni standardd vykonového
financovani

3 Vyskoleni zastupcl Ustfednich spravnich Gradd a dalSich zaméstnancll ve verejné spravé
v oblasti zavadéni prvkl procesniho fizeni
Vznik 60 procesnich modell prioritnich agend verejné spravy stanovenych usnesenim

4 vlady ze dne 13. cervence 2015 ¢. 565, a to na Urovni TO-BE, v€etné stanoveni navrh(
optimalizacnich opatreni, pficemz kazda z agend je v jinak pokrocilém stavu rozpracovani
z projektd PMA 1 a PMA 2 (na vysledky z téchto projekt(i bude v PMA 3 navazano)

5 Priprava na aplikaci standard( prioritnich agend, véetné stanoveni navrh( vykonového
financovani

6 Vytvoreni podminek pro modernizaci a optimalizaci vykonu agend verejné spravy
prostrednictvim vyuZiti prvk( procesniho fizeni

7 Zpresnéni zpUsobu a redefinice obsahu ohlasovani agend verejné spravy v Registru prav
a povinnosti

3 Vznik 15 kompetencnich modell Gfednikl pro stanoveni procesnich roli Ufednik
v agendach a pozadavkl na jejich odbornost, znalosti a dovednosti
Vytvoreni standard( vybranych agend a jejich pilotni komparace s realnym vykonem

9 danych agend v praxi, kde pocet agend je urceny kvalifikovanym odhadem na zakladé
zkuSenosti z predchozich projektt tak, aby bylo realné naplnit indikator vystupy
v poZadované kvalité

10 Zpracovani sebeevaluacni studie

Zdroj: zadost o podporu projektu PMA 3.

Klicové aktivity k naplnéni cili projektu PMA 3

Klicova Nazev klicové aktivity pred Nazev klicové aktivity po zméné Planovany
aktivita C. zménou ¢. 9 projektu PMA 3 . 9 projektu PMA 3 rozpocet* (v Kc)

01 Rizeni a administrace projektu Rizeni a administrace projektu 14 428 195
Vyhodnoceni a konsolidace Vyhodnoceni a konsolidace

02 dosavadnich vystupl procesniho dosavadnich vystupl procesniho 7 419 635
modelovani agend modelovani agend
Vécné a administrativni zajisténi Vécné a administrativni zajisténi

03 dodavky podplrnych analytickych, | dodavky podpurnych analytickych, 21105431
vyzkumnych a modelovacich praci | vyzkumnych a modelovacich praci

04 Podplrny softwarovy nastroj Podplrny softwarovy nastroj 1105431

05 Tvorbaﬂfinélnich procesnich Tvorbaofinélnl'ch'provc’esr’u'ch 58 723 907
modell agend modell vybranych ¢asti agend
Tvorba kompetencnich modeld Tvorba kompetencnich modeld

06 urednik( vykonavajicich agendy urednik( vykonavajicich agendy 7 066 007
verejné spravy verejné spravy

07 Realizace optimalizacnich opatfeni | Realizace optimalizacnich opatreni 6 603 207
Vybér agend k zafixovani podle - Y

08 standardu a vytvoreni standardu Y.ytvor'enl ?tanqardu k FeSeni 18 528 807

Zivotni udalosti

agendy
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Klicova Nazev klicové aktivity pred Nazev klicové aktivity po zméné Planovany
aktivita ¢. zménou ¢. 9 projektu PMA 3 €. 9 projektu PMA 3 rozpocet* (v K¢)

Vytvoreni predpoklad(i pro dalsi Vytvoreni predpoklad(i pro dalsi
vyuZiti vystupl projektu pro vyuZiti vystupl projektu pro

09 ir}r:plemgntafi olSich o, in\:plemgntafi dolgich ol 8022 207
Strategického ramce Strategického ramce

10 !.egislativm’ a sysFémoyé . !.egislativnl' a sysFémoyé . 7044 307
implementace vystupl projektu implementace vystupl projektu

11 Realizace skoleni Realizace skoleni 7 543 849

12 Marketing a PR aktivity Marketing a PR aktivity 4 428 359

13 Sebeevaluace Sebeevaluace 390 000

Zdroj: zadost o podporu projektu PMA 3, Zadost o zménu €. 9 projektu PMA 3.

*

Rozpoctované Castky na jednotlivé aktivity nebyly zménou €. 9 dotceny.

Pozn.: Rozdily v klicovych aktivitach po zméné €. 9 jsou zvyraznény tu¢nym pismem.

Vystupy projektu PMA 3 vytvarené v klicovych aktivitach po zméné projektu

vykonu agendy

igoue | Vistupy plinované pled smEnou 9| yepupy po zméné £.9 projeltu PMA 3
standardni projektova dokumentace standardni projektova dokumentace
01 zpravy a reporty zpravy a reporty
vytvoreni kompletniho realizacniho tymu vytvoreni kompletniho realiza¢niho tymu
plan vyuZiti vystupl pfedchozich projektd plan vyuZiti vystupl pfedchozich projektd
konsolidované vystupy pfipravené pro konsolidované vystupy pfipravené pro
02 dalsi pouZiti dalsi pouziti
aktualizovana a rozsifena metodika aktualizovana a rozsifena metodika
procesniho modelovani a standardizace procesniho modelovani
vykonu agend verejné spravy
03 smlouva na sluzby s vitéznym smlouva na sluzby s vitéznym
dodavatelem po celé trvani projektu dodavatelem
licence k vyuZivani podplrnych licence k vyuzivani podplrnych
04 softwarovych nastroju softwarovych nastroju
pofizené datové celky pofizené datové celky
procesni modely vybranych agend procesni modely vybranych ¢asti agend
navrhy optimalizacnich opatfeni navrhy optimalizacnich opatieni
vybranych agend vybranych agend (Zivotnich udalosti)
podklady pro standardy vybranych agend podklady pro standardy vybranych casti
véetné ustaveni institucionalnich vazeb agend vcetné ustaveni institucionalnich
05 pro aplikaci procesnich a nakladovych vazeb pro optimalizaci vykonu verejné
standardi spravy
navrh na aktualizaci metodiky ohlasovani aktualizované ohlaseni agend v Registru
agend v Registru prdv a povinnosti prav a povinnosti
aktualizované ohlaseni agend v Registru
prav a povinnosti
zpracované kompetenéni modely zpracované kompetencni modely
06 urednikl vykonavajicich ¢innosti v rdmci urednikd vykonavajicich ¢innosti v raémci
agend agend
navrh a realizace viech nutnych krokd, navrh a realizace vsech nutnych krokii,
07 které povedou k optimalizovanému které povedou k optimalizovanému

vykonu verejné spravy (poskytované
sluzby vefejné spravy, agendy)
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all((tI;:?t‘;aé. Vystupy pI:r::j\::(r: ';:;:: ;menou S Vystupy po zméné ¢. 9 projektu PMA 3
analyza agend vhodnych ke standardizaci analyza ¢asti agend vhodnych ke
navrh agend, které jsou vhodné standardizaci feSeni Zivotnich udalosti
k vytvoreni standardu agendy vytvoreni standardu feseni vybranych
08 vytvoFeni standardu agend a pilotni Zivotnich udalosti
ovéreni vykonavani agendy podle pilotni ovéfeni vykonavani
standardu interaktivnich (online) priivodci feseni
vybranych Zivotnich udalosti
produkty projektu transformované pro produkty projektu transformované pro
09 Ucely tizeni kvality a fizeni financovani ucely rozvoje zejména ceského
vykonu pfenesené pusobnosti statni eGovernmentu
spravy
metodika zapojeni procesniho tizeni do navrhy legislativnich zmén v ramci
legislativniho procesu jednotlivych optimalizacnich opatfeni
10 legislativni navrh, ktery ucini vykon vzeslych z analyz vybranych Zivotnich
agendy podle standardu zavaznym udalosti, pfipadné jen vybranych sluzeb
verejné spravy
je planovana ucast 75 osob, pficemz je planovana ucast 75 osob, pficemz
11 kvalifikace v oblasti procesniho kvalifikace v oblasti optimalizace
modelovani agend dosahne 60 z nich a elektronizace sluzeb vefejné spravy
dosahne 60 z nich
propagacni materialy propagacni materidly
webové stranky webové stranky
12 strategie Fizeni vztah( se zastupci vefejné strategie fizeni vztah( se zastupci vefejné
spravy a s verejnosti spravy a s vefejnosti
newsletter
13 Sebeevaluacni studie zohlednujici 5U Sebeevaluacni studie zohlednujici 5U

kritéria

kritéria

Zdroj: zadost o podporu projektu PMA 3, Zadost o zménu €. 9 projektu PMA 3.
Pozn.: Rozdily ve vystupech po zméné ¢. 9 jsou zvyraznény tu¢nym pismem.
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