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(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik”).

PREAMBULE

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfii zpracovani nabidky se zaddvaci dokumentaci verejné
zakdzky sezndmil a povazuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu Smlouvy, pfi




kterém je povinen dodrzet veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti orgdnt statni
spravy, pravnich a technickych norem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v informacnim systému zadavatele se nachazi vyznamny
informacni systém (déle jen ,VIS“) dle podle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti.
Proto muiZe mit Objednatel zvySené naroky na bezpeénost pfi pInéni zakézky vyplyvajici z jeho
bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpeénosti informaci ve VIS.

l.
Uéel Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajistit provoz, Udribu a rozvoj systému datového skladu a business
inteligence nastrojt (dale jen , Datovy sklad”).

Il.
Predmét a rozsah Smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje Objednateli zajistovat servisni podporu Datového skladu, ktera
zahrnuje:

a) poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a tdrzbu Datového skladu v rozsahu:

i) odstrafiovani havarijnich stavi, provoznich problém( a vad hlasenych
Objednatelem,

ii) nahravani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich bali¢k(i operacniho systému,
databdzového enginu na provozovaném hardwaru Datového skladu,

iii) udrzbu databazi a komunikaénich rozhrani Datové skladu,

iv) Upravu datovych struktur a komunikacnich rozhrani Datového skladu dle zmén ve
zdrojovém systému,

v) optimalizaci a udrzba stavajicich datovych struktur, ETL mechanizmd, sestav
a reportl Datového skladu,

vi) konzultace k funkénosti a optimalizaci Datového skladu nebo k novym pozadavkim
Objednatele,

b) realizaci rozvojovych pozadavk( zadanych Objednatelem v rozsahu 450 hodin za
12 mésicl, vramci kterych bude 100 hodin prace provedeno hlavnim senior
architektem Datového skaldu a Business Intelligence nastroji a 350 hodin ostatnimi
pozadovanymi pracovniky Poskytovatele (datovy architekt, architekt ETL nastrojl,
architekt BI, databdazovy specialista MS SQL a dalSimi pracovniky Poskytovatele).

(2) Servisni podporu bude Poskytovatel zajistovat v provoznim prostiedi Objednatele.
(3) Objednatel zajisti Poskytovateli potfebné hardwarové zdroje - servery, operacni systém

a databdazovy engine potiebny k provozu systému Datového skladu.

(4) Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své
nebezpedi, ve stanovenych terminech, vsouladu se zdjmy Objednatele a svymi
kvalifikovanymi pracovniky.
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Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému
Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, zZe je odborné zpuUsobily k predmétu pinéni dle této Smlouvy a ma
opravnéni na Uzemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu vdechny sluiby, jejichZ
poskytnuti je predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni predmétu smlouvy dodrZovat obecné platné pravni
predpisy tykajici se kybernetické bezpecnosti a plnit pozadavky Objednatele vyplyvajici
z jeho bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.

ll.
Doba a misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

K provadéni servisni podpory Datového skladu je Poskytovateli umoznény vzdaleny pfistup
do provozniho i testovaciho prostredi Objednatele.

Servisni podpora je provadéna v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod. (dale jen
»pracovni doba“) prostifednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani
Datového skladu. Po dohodé Smluvnich stran mlze byt servisni podpora provadéna
i mimo pracovni dobu.

K provadéni zdkladni podpory dila je Poskytovateli umoznény vzddleny pfistup do
vyvojového, testovaciho iproduktivniho prostfedi Objednatele. Poskytovatel
bezpodminecné akceptuje pravidla Objednatele pro poskytovani a praci pomoci
vzddleného pfistupu, které jsou uvedené v pfilohach €. 2 a €. 3 této Smlouvy.

Iv.
Poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a Gdribu Datového skladu

vrve

Odstranfiovanim havarijnich stav(, provoznich problém( a vad se rozumi lokalizace pfriciny
a odstranéni této pfriciny, ktera zplsobila celkovou nebo omezenou funkénost Datového
skladu.

Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoziuje fungovani zakladnich funkci
Datového skladu.

Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoznuje radné fungovani urcité zakladni
funkce Datového skladu u nékterého koncového uzivatele.

Vadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce Datového skladu funguji omezené.

Nahranim aktualizace se rozumi instalace dostupnych aktualizaénich balickd na
provozovaném hardwaru s ohledem na zajisténi provozuschopnosti Datového skladu.
Udribou databazi se rozumi zejména kontrola datové konzistence a integrity databaze,
sprava log soubor, kontrola indexace.



(4) Udrzbou komunikaéniho rozhrani se rozumi kontrola funkénosti toku dat ze zdrojového
systému do Datového skladu vcetné souvisejicich automatizovanych ¢innosti extrakce,
transformace a nahravani dat dle stanovanych pravidel.

(5) Upravou datovych struktur a komunikaénich rozhrani Datového skladu dle zmén ve
zdrojovém systému se rozumi zejména modifikace jiz stavajicich datovych struktur
a komunikacnich rozhrani (napt. doplnéni o novou datovou polozku, rozsifeni atributu
datové polozky, odstranéni datové polozky nebo atributu datové polozky, atd.). Pfi
provadéni Uprav datovych struktur je nutné zohlednit i dopad na dalsi ¢asti Datového
skladu, zejména dopad na dotéené vystupni sestavy a reporty.

(6) Udrzbou statickych sestav a reportd se rozumi kontrola funkénosti a spravnosti datovych
vystupu ve formé sestavy nebo reportu.

(7) Servisnim zdsahem se rozumi zahajeni ¢innosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrani aktualizaci operac¢niho systému, databazového enginu, udrzby nebo
Upravy databazi, komunikacnich rozhrani, sestav a report( Datového skladu.

(8) Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo
elektronicky. Poskytovatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku
na servisni zasah e-mailem.

(9) Lhaty pro zahdjeni a odstranéni servisniho zdsahu jsou uvedeny v Pfiloze
€. 1 Service Level Agreement (SLA).

(10)Poskytovatel je povinen pfijmout pozadavek na servisni zdsah i mimo pracovni dobu.
V ptipadé doruéeni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi lhita pro zahdjeni prace od 8:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne.

(11)V odGvodnénych pfipadech na zakladé poZadavku Poskytovatele mize Objednatel
dodatecné poskytnout delsi IhGtu pro ukonéeni servisniho zasahu. Poskytovatel je povinen
ukoncit servisni zasah v co nejkratsi dobé.

(12)Ukonceni servisniho zdsahu je definovano jako:

a) odstranéni nahlaSseného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo
d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.

(13)Pokud Poskytovatel neukonéi servisni zasah ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté
IhGité ma Objednatel prévo vyfesit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim
tfeti osoby na ndklady Poskytovatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude
povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

V.
Realizace rozvojovych pozadavku
(1) Realizace rozvojovych poZadavki bude reflektovat na planovany rozvoj Datového skladu.

Rozvojové pozadavky budou realizovany podle skuteénych potieb a pozadavkd
Objednatele. Objednatel neni povinen vyéerpat viechny stanovené hodiny v pribéhu
trvani této Smlouvy.



(2) Objednatel specifikuje rozvojovy poZadavek popisem pozadované funkcionality
a elektronicky odesle Poskytovateli. Poskytovatel neprodlené potvrdi pfijeti pozadavku
elektronickou formou.

(3) Poskytovatel na zakladé specifikovaného rozvojového pozadavku Objednatele analyzuje
rozsah dopadll poZadavku na cely Datovy sklad, pfipravi ndvrh feSeni a upresni dobu
potifebnou k realizaci rozvojového pozadavku. Do 5 pracovnich dnd od potvrzeni pfijeti
pozadavku preda Objednateli navrh na feSeni rozvojového pozadavku.

(4) Objednatel na Zadost Poskytovatele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi IhGtu
pro reakci Poskytovatele, neZ je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku.

(5) V pripadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni sou¢innost.

(6) Navrh reseni musi Objednatel schvalit.

(7) Realizace, testovani a akceptace praci budou probihat v testovacim systému Objednatele.
Nasazeni a zprovoznéni praci v produktivnim systému Objednatele probéhne aZ po jejich
akceptaci.

(8) Po realizaci praci Poskytovatelem provedou Smluvni strany akceptaci, kterd bude
zaznamendna v protokolu o akceptaci realizaci praci.

(9) Poskytovatel je povinen Upravy Datového skladu na zakladé realizovaného rozvojového
pozadavku evidovat a v navaznosti na to aktualizovat dokumentaci Datového skladu.
Aktualizovanou dokumentaci zasSle Poskytovatel povérenému spravci IS Objednatele
elektronicky nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni realizace rozvojového pozadavku.

VI.
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

(1) Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost dat a Udajl pfi provadéni servisniho podpory
Datového skladu.

(2) Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této
Smlouvy a za poskytnuti servisni podpory Poskytovatele radné uhradit cenu uvedenou
v ¢lanku VII.

(3) Poskytovatel odpovidda Objednateli za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.

(4) Za ucelem provadéni servisni podpory Datového skladu je Poskytovatel opravnén uzivat
vyhrazené prostiedky Objednatele, na nichZ se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou
pro zabezpeceni servisni podpory nezbytné.

(5) Za ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele
umoznén vstup Poskytovateli do objektd Objednatele. PoZzadavek na vstup do uréenych
objektli je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli nejméné 1 den pred vstupem.
Objednatel je povinen fadné oznameny vstup Poskytovateli zajistit a umoznit. PFi vstupu
do objektli Objednatele bude vzdy u pfislusné servisni podpory pfitomen zaméstnanec
Objednatele.



(6) Poskytovatel vede dokumentaci o vSech provedenych zméndch v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném ulozisti. V pfipadé nedostupnosti uUloZisté Objednatele
preda Poskytovatel dokumentaci prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé.

(7) Poskytovatel veSkeré zdrojové kddy, které byly vyvinuté specidlné pro potreby
Objednatele za ucelem plnéni predmétu Smlouvy, bezodkladné preda Objednateli
vyhrazené ulozisté. V pfipadé nedostupnosti uloZisté Objednatele predd Poskytovatel
zdrojové kddy prostiednictvim CD nosice.

(8) Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skute¢nostech
dulezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

VIl.
Cenové a platebni podminky
(1) Celkova cena za poskytovani servisni podpory Datového skladu je stanovena jako nejvyse

pfipustna. V celkové cené jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Poskytovatele na spinéni
predmétu pInéni této Smlouvy. Zadné dalii ani souvisejici ndklady nebudou Objednatelem
uhrazeny, s vyjimkou zmény sazby DPH.

(2) Celkova cena za poskytovani servisni podpory Datového skladu za 48 mésich Cini
2.949.200,- K¢ bez DPH, 3.568.532,- K¢ véetné DPH.

(3) Cena za poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu Datového skladu za 48 mésict €ini
799.200,- Ké bez DPH, 967.032,- K& véetné DPH, za 1 mésic Cini 16.650,- K¢ bez DPH,
20.164,50,- K¢ vCetné DPH.

Finanéni ¢astka bude hrazena pausalné 1 x ¢tvrtletné za predchozi 3 mésice poskytovani
sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu Datového skladu a bude cinit 49.950,- K¢ bez DPH,
60.439,50,- K¢ véetné DPH.

(4) Cena za realizaci rozvojovych pozadavkd Datového skladu za 1 hodinu prace:

a) hlavniho senior architekta Datového skladu a Business Intelligence nastrojd (senior
architekt) ¢ini 1.350,- K¢ bez DPH, 1.633,50,- K¢ v€etné DPH,

b) datového architekta, architekta ETL 1.150,- Ké bez DPH, 1.391,50,- K¢ véetné DPH.

Cena za realizovany rozvojovy pozadavek bude hrazena po provedeni akceptace
Objednatelem.

(5) Objednatel bude hradit cenu za poskytovani servisni podpory Datového skladu na zakladé
dariového dokladu - faktur vystavovanych Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat Cislo
Smlouvy Objednatele a Udaje dle pravnich predpist. V pripadé, Ze se jednd o realizaci
rozvojového poZadavku, pfilohou faktury bude i Protokol o akceptaci zménového
pozadavku.

(6) Splatnost faktury je sjednana na 15 kalendarnich dnd od data predani faktury Objednateli.
Dnem uUhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z uctu Objednatele
ve prospéch uétu Poskytovatele. Faktura je povaZzovana za proplacenou okamzikem
odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

(7) K cené bude uc¢tovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.



(8) Faktura bude obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a vSechny tidaje uvedené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a dale udaje ve
smyslu ustanoveni § 435 obdanského zakoniku. Faktura bude zasldna na adresu
Objednatele, ktera je uvedena v zahlavi Smlouvy.

(9) V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této Smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li
k fakture dolozeny pozadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni.
V takovém pripadé lhita splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni
faktury obsahujici spravné udaje a viechny nalezitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(10)V pfipadé nezaplaceni faktury ve |hité splatnosti ani po predchozim pisemném
upozornéni na prodleni, ma opravnéna Smluvni strana narok na zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi, ktera se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

(11)Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele fakturu se vSemi nalezitostmi a pozadovanymi
prilohami po 15. prosinci prislusného roku, prodluzuje se lhita splatnosti takovéto faktury
z 15 kalendarnich dnl na 90 kalendarnich dna.

(12)V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z diivodu rozpoctového
provizoria, ma se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penézitych zavazkl splatnych v dobé
rozpoctového provizoria. Splatnost vSech danovych dokladl se v pfipadé vzniku
rozpoctového provizoria posouvda na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych
prostfedkil pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vSak do 30. cCervna
prislusného kalendarniho roku.

(13)Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penézité &astky
bude ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

VIII.
Kontaktni osoby

(1) Smluvni strany ur€uji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech pusobnosti
kontaktni osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktd,
ktery je prilozen ke Smlouvé. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
Udaje a kontaktni osoby. Takovd zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélend, neni
zménou Smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:
za Objednatele

Hlaseni poruch Gabriela KisSova 233 045 220 Gabriela.kissova@nku.cz
v pracovni dny v dobé
8:00 — 16:00 hod. Lukas Vejtruba 233 045 206 Lukas.vejtruba@nku.cz




Hlaseni poruch
nepretrzité

Helpdesk

233 045 333 160@nku.cz

nastrojl

Provoz datového skladu
a business intelligence

Gabriela Kissova

233 045 220 Gabriela.kissova@nku.cz

za Poskytovatele

Pfijem hlaseni
poruch v pracovni

MS SaL

Jana Rencova 724 797 937 Jana.rencova@agist.cz
dny v dobé 8:00 — @
16:00 hod.
Prijem hlaseni i )

. e Jana Rencova 724 797 937 Jana.rencova@gist.cz
poruch nepretrzité
Hlavni senior
architekt datového :
. Robert Panoch | 602 124 244 Robert.panoch@gist.cz
skladu a business
nastroju
Datovy architekt Tomas Tomas.matiasek@cleverdecisi
e 222310630

Matiasek on.com

Architekt ETL .. .
} Y Petr Némecek 602 155 114 Petr.nemecek@gist.cz
nastroju
Architekt BI Martin Eppich | 724 797 807 Martin.eppich@gist.cz
Databazovy . . .
o i Lukas Lukas.matejovsky@cleverdecis

specialista systému .. , 222 310630 |.

Matéjovsky ion.com

(2) Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti pracovnika Poskytovatele
z jakéhokoliv dlivodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

(3) V pripadé vymény pracovnik( Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit pracovnika
novym pracovnikem ve stejné znalostni a zku$enostni tGrovni jako byl plvodni pracovnik
Poskytovatele. Vyménu pracovnik( Poskytovatele je nutné odsouhlasit Objednatelem.




IX.
Sankce

(1) V pfipadé nemoZnosti ozndmeni zavady se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 1000,- K¢ za
kazdou pracovni hodinu nemoznosti oznameni zavady.

(2) V pripadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zdsahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a za kazdy pfipad.

(3) V pripadé prodleni Poskytovatele sukoncenim jakéhokoli servisniho zdsahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni a za kazdy pfipad.

(4) PYi prodleni Poskytovatele s odstranénim oznamené zavady delSim nez dva pracovni dny
je opravnén zajistit si opravu prostiednictvim treti osoby, na riziko a naklady
Poskytovatele. V pripadé odstranéni zavady treti osobou je Poskytovatel v prodleni se
svym plnénim aZ do doby skute¢ného odstranéni zavady, Poskytovatel je opravnén
poskytnout treti osobé soucinnost.

(5) Poskytovatel neni v prodleni se zahajenim a ukoncenim servisniho zdsahu v pfipadé, Ze
Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VI odst. 2 této Smlouvy.

(6) Poskytovatel odpovidd za Skodu zpusobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim radem, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

(7) Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekdzka, jez nastala
nezavisle na vlli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Zze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Uinky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

(8) Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnli od data, kdy byla povinné Smluvni
strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na
Ucet opravnéné Smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

(9) Smluvni sankce viiéi Objednateli nejsou pFipustné. ’

X.
Nahrada skody

(1) Poskytovatel odpovida za Skodu zpulsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim radem, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

(2) Rozsah odpovédnosti Poskytovatele Ize omezit nejvysSe na dvojnasobek ceny dila.

(3) Z&dna ze Smluvnich stran neni vprodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zplGsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich



(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

splnéni néjakad z prekazek, vyluCujici povinnost kuhradé ve smyslu §2913 odst.
2 obc¢anského zakoniku.

Xl.
Vlastnictvi a uzivani dila vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych pozadavkii

Objednatel nabyva na celou dobu trvani autorskych prav nevyhradni pravo uZivat dodané
dilo na zakladé realizace rozvojovych poZadavk( (databdze, software a programové
komponenty vyvinuté specidlné pro Objednatele za Ucelem predmétu plnéni), jakoz
i veSkerd plnéni dodana Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy, kterd maji charakter
autorského dila, a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalSich licenénich poplatkd nebo
jinych plateb nad rdamec ceny dila vytvofeného na zédkladé realizace rozvojovych
pozadavka.

Pravo uzivat autorska dila zahrnuje i opravnéni tato dila zpfistupnit Poskytovatelem pfi
odstrafiovani jejich vad a/nebo vad dila, za U¢elem udriby anebo rozvoje v nezbytném
rozsahu tretim osobam.

Poskytovatel se zavazuje nevyhradni prava k uzivani dila vytvofeného na zakladé realizace
rozvojovych pozadavk( Objednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni prava
k uzivani dila vytvoreného na zékladé realizace rozvojovych pozadavk( prevést.
Poskytovatel prohlasuje, Zze plnénim zavazki podle této Smlouvy neporusuje prdva
dusSevniho a priimyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, vcetné
zaméstnancu a pracovnik( Poskytovatele, uplatni narok vicéi Objednateli z titulu poruseni
prav dusevniho nebo priimyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila
nebo jeho ¢asti, Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Géinnou pomoc. Pokud
uplatnéni naroku tfeti osobou bude uspésné, Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu,
kterd mu timto vznikla, a Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Xil.
Povinnost micenlivosti
Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby,

které povéri ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli
plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti
mliéenlivosti témito osobami prebird pfislusnd Smluvni strana pIné odpovédnost za tyto
osoby a pfipadnou skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.
Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o technickém vybaveni a osobnich tdajich
osob ¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti se nepovaZuje, je-li Smluvni strana povinna pfisluSnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost miéenlivosti trvd bez ohledu na G¢innost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni
strana, kterd porusila povinnost mléenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané
Skodu a vydat bezdlivodné obohaceni.
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(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

XIIl.
Zarucni podminky

Poskytovatel odpovidd za vady poskytnuté servisni podpory Datového skladu podle
prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych
plnéni zaruku v trvani 3 mésica.

Zéaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zptisobeny neodbornou obsluhou a udrzbou
ze strany Objednatele, vysSi moci, nedodrzenim ndvodu od vyrobce, nedodrienim
provoznich podminek nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady servisni podpory
vzaruéni |IhGté podle predchoziho odstavce. Objednatel ma pravo na bezplatné
odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady servisni podpory.

XIV.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti podpisem obou
Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran mize od Smlouvy odstoupit ze zakonnych dlivodl. Poskytovatel
neni opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd Smlouvy nabyva prdvni ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni
o vypovédi Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi podanou alespon
tfi mésice predem.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotfena platnost ani Gc¢innost ustanoveni této
Smlouvy, ktera se tykaji autorskych prav, povinnosti mi¢enlivosti, ndaroku na nahradu Skody
vzniklé porusenim Smlouvy, ndroku na zaplaceni smluvni pokuty a feSeni spord.

V pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
dokumentaci o vesSkerych provedenych zménach Poskytovatelem a seznam vsech
pristupovych G¢th a hesel do jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zavazk(
spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dn( od splatnosti darfiového
dokladu (faktury). .

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje neplnéni zavazk
spocivajicich zejména v nedodrZeni terminG pInéni Smlouvy deldi nez 30 dnl nebo
realizace predmétu plnéni Smlouvy vrozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych
zdvaznych dokumentd, ¢i pravnich predpist.

XV.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskuteériovéno
na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou

Smluvni strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo
11



e-mailem. V pfipadé dorucovani e-mailem je doruceni Gc¢inné pouze v pfipadé, ze druha
Smluvni strana pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné doruéenou se povaZuje téz
pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit nebo se jako nedorucend vrati zpét z adresy
uvedené v zdhlavi této Smlouvy nebo adresy pozdéji oznamené, a to dnem doruceni
odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

(2) Kontaktniinformace uvedené v této Smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni
strané, pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je
mozné dorucovat vidy.

XVI.
Zavérecna ujednani

(1) Tato Smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

(2) Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

(3) Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadna zména
poddodavatele nebo rozsahu pinéni Smlouvy poddodavatelem vyzaduje pisemny
predchozi souhlas Objednatele.

(4) Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tieti osobou kromé Poskytovatele.

(5) Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

(6) Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych
dodatcich s podpisem zastupc obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

(7) Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit.
Tato zména nevyZaduje formu dodatku k této Smlouvé.

(8) V pfipadé rozporu pfi plnéni zavazkl ze Smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych
Smlouvou, plati zaddvaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a obéanského zdkoniku, a to vtomto uvedeném
poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace
a ukonéeni této Smlouvy, jakoZ i veskeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této
Smlouvy vyplyvajici (dale jen ,,spory”), se budou snazit fesit nejprve smirnou cestou.

(10)Veskeré spory souvisejici s touto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji fesit pfedevsim
na tUrovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit
ani zastupcim podepisujicim Smlouvu ve |hGté alespon tficet (30) dnl, bude spor
postoupen k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na ndvrh
kterékoliv Smluvni strany.

(11)Poskytovatel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel v rdmci transparentnosti Smlouvu
(véetné pfipadnych dodatk() zvefejni zplisobem, umozriujici nepretrzity vzdaleny pfistup.

12



(12)Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti
Objednateli ve Ihité 14 dni od pravni moci takové zmény.

(13)Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

(14)Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

(15)Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé (2)
jsou urceny pro Objednatele a jedno (1) vyhotoveni pro Poskytovatele.

(16)Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dikaz dohody o celém obsahu této Smlouvy pripojuji své podpisy.

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)
PFiloha €. 2 Smlouvy - Cestné prohlaseni o sezndmeni se zdsadami bezpe¢nosti v NKU

Pfiloha €. 3 Smlouvy - Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpec¢nosti uzivani ICT

10 -07- 2017

V Hradci Kralové dne ... .
v - - 'v (_“» k

Ceska republika - Nejvyssi kontrolni ufad

PhDr. Radek Haubert

vrchni feditel spravni sekce

............................................................

GIST, s.r.o.

Ing. Roman Satalik

jednatel spolec¢nosti
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Pfiloha €. 1 - Service Level Agreement (SLA)

Stupen
zavazZnosti

Definice

Opatieni Poskytovatele

Opatieni Objednatele

Doba
potvrzeni

Doba
zasah

Praktické uZivéni Datového
skladu bylo preruseno nebo je
véaZné naruseno a podstatna
¢ast uZivatell nemuze
primérené pokracovat ve své
praci.

Datovy sklad neni pouzitelny ve
svych zékladnich funkcich.

Zajisti, aby byli jeho
pracovnici nepretrzité

k dispozici, dokud nebude
nalezeno prijatelné reseni,
kterym lze problém obejit.
Takové prijatelné feseni
znamena, Ze nebude pusobit
vyznamné potize pri
pouzivani datového skladu.

Objednatel poskytne po dobu
trvani problému k dispozici
urcené pracovniky, ktefi budou
zodpovidat dotazy a poskytovat
relevantni informace (napf.
protokolové soubory, vytisky
obrazovky, data) nutné k tomu,
aby oddéleni podpory
poskytovatele mohlo problém
vyresit, v opacném pfipadé
bude stuperi zavaznosti
problému snizen na urover 2.

Do 1 hodiny

do 8
hodin

DuleZité funkce Datového
skladu nejsou k dispozici a
nelze je nijak obejit. Praktické
pouZiti jsou naruseny, ale nikoli
prerudeny. Je vdZné narusena
produktivita zna¢ného poctu
uzivatel nebo Urovné sluzby
Objednatele.

Zajisti pracovniky béhem
pracovni doby, dokud nebude
nalezeno prijatelné feseni.
Takové prijatelné reseni
znamena, Ze nebude plsobit
vyznamné potize pfi
pouzivani Datového skladu.

Objednatel béhem své pracovni
doby poskytne veskeré
relevantni informace (napf.
protokolové soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné k tomu,
aby zhotovitel mohl problém
vyresit, v opacném pfipadé
bude stuper zavaznosti
problému sniZzen na urover 3.

Do 1 hodiny

do 16
hodin

Nejsou k dispozici dulezité
funkce datového skladu, ale je
mozné je obejit, nebo nejsou
k dispozici méné dulezité
funkce softwaru, které viak
nelze obejit. Objednatel utrpél
mirnou ztratu funkénosti
Datového skladu.

2vézi feseni, kterym by bylo
mozné problém obejit, a
pripadné doplinéni, které
bude obsazeno v nasledné
Aktualizaci.

Objednatel béhem své pracovni
doby poskytne veskeré
relevantni informace (napf.
protokolové soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné k tomu,
aby zhotovitel mohl problém
vyresit.

Do 1 hodiny

do 40
hodin

Objednatel zjistil mensi zavadu
nebo 74da o informace,
doplnéni nebo vysvétleni
dokumentace tykajici
funkénosti Datového skladu
s tim, Ze provoz Datového
skladu neni narusen nebo je
narusen jen minimalné.
Objednatel souc¢asné neni
omezen ve své praci, nebo je
omezen minimalné.

Zvazi doplnéni softwaru,
které bude obsazeno
v nasledné Aktualizaci.

Objednatel béhem své pracovni
doby poskytne veskeré
relevantni informace
(protokolové soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné k tomu,
aby zhotovitel mohl problém
vyresit.

Do 1 hodiny

do 80
hodin
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P¥iloha &. 2 Smlouvy — Cestné prohlaeni o sezndmeni se zdsadami bezpeénosti v NKU

Cestné prohlaseni o sezndmeni se zdsadami bezpeénosti
v Nejvyssim kontrolnim dfadu (NKU)

Odbor informatiky: NKU, linka na Helpdesk 5333, mimo NKU: +420 233 045 333.
Neverejnd informace: NKU nezvefejnénd data / informace NKU a o NKU; NEBO data / informace
jinych osob, k jejichZ zvefejnéni nemd NKU prévo; NEBO data / informace chrdnénd zdékony apod.

(1) Nize podepsany:
a) potvrzuje, ze byl sezndmen s nasledujicimi zdsadami bezpeénosti ICT NKU, a zavazuje se tyto
zasady dodrZovat,
b) potvrzuje, 7e ke spInéni jeho povinnosti vii¢i NKU postaluje vy$e uvedeny rozsah prav,
c) je timto zavazan pouZivat tato prava pouze k dosazeni Gcelu, kvili kterému mu prava vznikla,
pripadné k dosazeni opravnéného zéjmu NKU, pokud je mu tento zajem zndm,
d) je timto zavazan zachovavat miéenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél
v souvislosti s pinénim svého zévazku vici NKU,
e) je timto zavézan pro pfipad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit NKU $kodu vzniklou
v disledku tohoto poruseni.

(2) Nize podepsany je opravnén pouzivat majetek NKU pouze v souvislosti s pInénim svych zavazk(
vii¢i NKU a déle je povinen chranit majetek NKU pted poskozenim, zneuZitim, neopravnénou
manipulaci a pfi praci dodrZovat obecné zasady bezpecnosti prace.

(3) NiZe podepsany je dale povinen:

a) chrénit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace NKU a o NKU, véetné listinné formy

a véetné informaci predanych ustné,
b) v ptipadé zévad ¢&i nefunkénosti majetku NKU neprodlené informovat odbor informatiky.
(4) NiZe podepsany je dale povinen:
a) pohybovat se vyhradné ve vymezenych prostorach a mimo né pouze s doprovodem,
b) pfi pfichodu do NKU prokézat svou totoznost a neni-li nahldden svou organizaci pfedem, pak
i povéreni organizace, opraviujici ho k pInéni jejim jménem.
(5) Nize podepsany odpovida za informace NKU a o NKU, které vytvofil, a za zplsob jejich ulozeni.
(6) Nize podepsany nesmi:
a) premistovat majetek NKU mimo dohodnuta a schvalena mista,
b) pokouset se o pfistup do IS/ICT NKU,
c) zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,
d) pofizovat obrazové a zvukové zdznamy v nebo se zaméstnanci NKU,
e) poskytovat neverejné informace z NKU jinym osobam, ne? kterym pfislusi,
f) odesilat nevefejné informace mimo NKU bez zabezpeéeni,
g) ukladat neverejné informace NKU na externi datové zdroje,
h) porusovat licenéni a zaruéni podminky platici pro IS / ICT NKU.

Jméno firmy (tiskacim) Jméno a prijmeni (tiskacim)
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Pfiloha €. 3 Smlouvy — Seznameni externiho uZivatele se zésadami bezpeénosti uzivani ICT

Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpeénosti a uzivani ICT v Nejvy$$im kontrolnim
uradu

VYPLNTE TISKACIM PiISMEM

Jméno a prijmeni

Bydlisté

Firma

PFistup k ICT NKU (nebo funkéni
subsystém)

Do data (nejvys na

Dle smlo
=t 1 rok)
Vadalenv ofist Vlastni
eny pristu
i £ g zarizeni
PFistup k ICT NKU

PP I— Zapujceno

okdlné v NKU

7 ANO/ % NE v’ ANO/ x NE|

PFistupova prava

k cemu - jakd

Odpovida zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné precetl a porozumél
pravidliim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uZivatele

Datum, jméno, prijmeni
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Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT v Nejvyssim kontrolnim uradu

(1) Externi uZivatel:

a)

b)

c)

d)

e)

potvrzuje, Ze byl seznamen s témito zasadami bezpecnosti ICT Nejvy3siho kontrolniho tfadu
(dale jen ,,NKU“), a zavazuje se tyto zasady dodrzovat,

potvrzuje, 7e ke splnéni jeho povinnosti vi&i NKU postaluje vy3e uvedeny rozsah
uzivatelskych prav,

je timto zavazan pouzivat sva uzivatelska prava pouze k dosaZeni vySe uvedeného ucelu,
pripadné k dosazeni opravnéného zajmu NKU, pokud je mu tento zdjem znam,

je timto zavazan zachovavat mlcenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél
v souvislosti se zpFistupnénim ICT a IS NKU,

je timto zavézan pro p¥ipad poruseni vy$e stanoveného zavazku uhradit NKU $kodu vzniklou
v disledku tohoto poruseni.

(2) Externi uZivatel je oprdvnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s plnénim svych zévazkd vigi NKU a
déle je povinen chranit ICT NKU pred poskozenim, zneuZitim, neopradvnénou manipulaci, udrzovat
jemu zapljcéené prostiedky ICT v Cistoté afunkénim stavu a pfi praci dodriovat zdsady

hospodarnosti a bezpecnosti.
(3) Externi uZivatel je dale povinen:

a)
b)

c)

chranit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace NKU a o NKU;

chrénit pristupové prostiedky NKU, které pouZiva nebo se jejich prostfednictvim pfipojuje
do!IS NKU, proti jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, 7e do3lo ke
kompromitaci pristupovych udaji (heslo, PIN apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i posSkozeni
pristupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni odboru informatiky NKU;
v pfipadé zavad & nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky NKU.

(4) Externi uZivatel zodpovida za informace, které vytvofil, a za zplsob jejich uloZeni.
(5) Externi uZivatel nesmi:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
8)

h)

pFemistovat prostiedky ICT NKU mimo dohodnutd a schvélené mista,

pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT
NKU bez souhlasu odboru informatiky NKU,

umoinit jinym osobam pfistup do ICT NKU pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci
od zaméstnanct odboru informatiky NKU,

zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

poskytovat nevefejné informace z NKU jinym osobam, ne kterym pfislusi,

odesilat nevefejné informace mimo NKU bez zabezpeéeni,

ukladat nevefejné informace NKU na externi datové zdr‘oje, pokud nejsou zabezpeceny nebo
neni zaji$téna jejich bezpe&nost mimo NKU,

porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT NKU.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky NKU, linka na Helpdesk 5333, mimo NKU +420
233 045 333.

Pristupovy prostiedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jina technologie, kterou se externi uZivatel
pfipojuje do IS NKU.

PRECTENI POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM NA PRVN{ STRANE.
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