SMLOUVA

uzavirana na zakladé vysledku otevieného zadavaciho fizeni podle

zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva®).

Cislo Smlouvy Cislo Smlouvy
628429 46/160/2015
02 Czech Republic a.s. Ceska Republika —
(dale jen ,Poskytovatel) Nejvyssi kontrolni urad
(dale jen ,Zakaznik®)
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22| [Sesidlem: Jankovcova 1518/2, Praha 7
Praha 4
Jednajici: Bc. Martinem Soriano, na zdkladé | |Zastoupena: |Ing. Miloslav Kala
povéreni ze dne 19.10.2015
Funkce: Key Account Manager Funkce: Prezident
Nejvyssiho kontrolniho tradu
Kontaktni Bc. Martin Soriano Kontaktni Mgr. Zdenék Sir
osoby: osoby:
Funkce: Key Account Manager Funkce: feditel odboru informatiky
Tel.: 720763 520 tel: +420 233 045 209
IC: 60193336 IC: 49370227
DIC: CZ60193336 DIC: neni platce DPH
Zapsana Obchodnim rejstfiku Méstského V OR nezapsan
vobchodnim | soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
rejstriku:
Projekt MOKO — 2015, mobilni Projekt MOKO - 2015, mobilni
komunikace komunikace

(déle také spolecné oznacovani jako ,,smluvni strana” nebo ,,smluvni strany”).

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu na poskytovani mobilni komunikace podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Obc&ansky zakonik”) a dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

souvisejicich zakonl( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, a

provadécich predpist k tomuto zakonu.

Smiuvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v €lanku | Smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou

v souladu s pravni skute¢nosti vdobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény

dotéenych udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
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Preambule

Ucelem této Smlouvy je realizace vefejné zakazky ,MOKO — 2015, mobilni komunikace” (déle jen
» mobilni komunikace"), spocivajici v nabidce hlasovych a faxovych sluieb u pevnych linek, hlasovych
a datovych mobilnich sluzeb, véetné SMS brany, sluzby pro spravu mobilnich zafizeni a nakup
telekomunikacnich zafizeni.

Poskytovatel prohlasuje, Zie se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky
seznamil a povaiuje ji za dostatecny podklad pro poskytnuti sluieb a dodavku telekomunikacnich
zafizeni, pfi kterém je povinen dodriet veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti organd
statni spravy, pravnich a technickych norem.

Pro plnéni nadlimitni verejné zakazky zadavané s nazvem: ,MOKO - 2015, mobilni komunikace”, byla
vybrana jako nejvhodnéjsi ta nabidka, kterou podal Poskytovatel.

I. Pfedmét Smlouvy

(1) Predmétem této Smlouvy je poskytovani mobilni komunikace prostrednictvim sité Poskytovatele
jako mobilniho operatora, sestavajiciho z:
a) hlasovych a faxovych sluieb u pevnych linek,
b) hlasovych a datovych mobilnich sluieb véetné SMS brany,
c) sluZby pro spravu mobilnich zafizeni,
d) dodavky telekomunikacnich zafizeni,
e) zdkaznické podpory dle ¢asti D Technické podminky zadavaci dokumentace.

Pro tcely této Smlouvy se pro predmét této Smlouvy vymezeny v tomto odstavci uZije téz
oznaceni ,,plnéni nebo Sluzby”.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této
Smlouvé a zaddvaci dokumentaci a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb zaplatit
sjednanou cenu podle ¢lanku Il. této Smlouvy.

Il. Cena

(1) Maximalni cena za dodané Sluzby je uvedena v Rozpisu cen, ktery se prebira z nabidky
Poskytovatele a tvori pfilohu €. 4 této Smlouvy ,Rozpis cen”.

(2) Tyto ceny jsou povaZovany za ceny nejvyse pfipustné a neprekrocitelné. Cenu je mozné zménit
jen v pripadé zmény DPH a pouze o tuto zménu.

(3) Dojde-li kdykoliv po uzavieni této Smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke
snizeni nékterych polozkovych cen za poskytnuti Sluieb vydanim nového ceniku ve vztahu
k ostatnim zakaznikiim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluiby v obdobném rozsahu, jako
jsou poskytovany Zakaznikovi dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen sniZit ceny za poskytnuti
viech SluZeb i Zakaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem nasledujiciho zuétovaciho obdobi po vydani
tohoto nového ceniku a prilozit tento cenik k faktufe vystavené za toto zUctovaci obdobi.
Poskytovatel neni opravnén navysit ceny oproti Rozpisu cen v ceniku, ktery je pfilohou €. 4 této
Smlouvy. Zmény cen je tedy Poskytovatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé, ie je to pro
Zakaznika priznivéjsi.
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Ceny za Sluzby budou placeny zpétné v mésiénich spldtkdch za skute¢né dodané Sluzby v élenéni:

a) souhrnné faktury za jednotlivé Sluzby,
b) podrobné vyuétovani jednotlivych Cisel a linek.

Vsechny Sluzby nebo souvisejici dodavky telekomunikacnich zafizeni (dale jen ,Zafizeni”) musi byt
poskytnuty Zakaznikovi v poZadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv omezeni. Poskytovatel
nebude opravnén ,douctovat” Zakaznikovi dodatecné Sluzby, prace ¢i doddvky Zafizeni, které
budou nezbytné pro fadné splnéni dil¢iho nebo celého plnéni Smlouvy, a to napf. i z divodu, Ze
Poskytovatel chybné odhadl nebo spocital diléi cenu anebo poskytnul nekvalitni Sluzbu & dodavku
Zafizeni, v jejichz dasledku bylo nezbytné poskytnout dalsi pInéni pro komplexni a fadné splnéni
diléiho nebo celého pfedmétu plnéni Smlouvy apod.

Zékaznik se nezavazuje k zddnym mési¢nim (i za jiné obdobi) minimélné odebranym Sluibam,
a to v jakékoliv vysi.

1. Platebni podminky

Cena za poskytnuté SluZzby bude hrazena vidy mésicné zpétné za uplynulé zGctovaci obdobi
(kalendaini mésic) na zakladé faktur (danovych dokladi) wvystavenych Poskytovatelem,
dorucenych Zakaznikovi do 15 ti dnli od uplynuti pfisluiného Gctovaciho obdobi.

Splatnost faktur Poskytovatele je sjednana na 15 kalendafnich dn( od jejich doruéeni Zékaznikovi.
Dnem Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z (ctu Zakaznika ve prospéch
Gctu Poskytovatele.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a danového dokladu dle zékona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl a
viechny Udaje uvedené v § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Pro Gcel danového dokladu se za den uskutecnéni zdanitelného plnéni
povazuje den, kdy je Poskytovatel opravnén podle Smlouvy doklad vystavit. Ve faktufe musi byt
uvedeno evidencni ¢islo této Smlouvy uvedené v zahlavi této Smlouvy.

V pfipadé, e faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bodé 3 tohoto ¢lanku, bude-li
obsahovat nespravné Udaje nebo bude obsahovat jiné cenové tdaje, je Zakaznik opravnén fakturu
vratit Poskytovateli k opravé ¢i novému vystaveni. V takovém pripadé |lhita splatnosti v celé
sjednané délce za¢ne plynout aZz dnem doruéeni faktury obsahujici spravné Udaje a viechny
naleZitosti podle této Smlouvy Zakaznikovi.

V pfipadé nezaplaceni faktury ve |hiité splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni na
prodleni ma opravnéna smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, kterd se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. Obéanského zakoniku.

Pokud Zakaznik obdrzi od Poskytovatele fakturu se véemi naleZitostmi po 15. prosinci pfislusného
roku, prodluzuje se Ih(ta splatnosti takovéto faktury z 15 kalendafnich dnl na 90 kalendafnich
dna.
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IV. Doba a misto plnéni

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb bude sjednan mezi Zékaznikem a Poskytovatelem s ohledem
na technologickou a provozni pfipravenost Zakaznika na zakladé zdpisu zjednani mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, nejpozdéji véak do tfi (3) mésicl od podpisu Smlouvy.

Mistem pinéni je Ceska republika a Gzemi cizich statd, v nichi Poskytovatel poskytuje Sluiby
mezinarodniho roamingu.

Poskytovatel garantuje dostupnost a spolehlivost SluZzeb ve vysi nejméné 99,5% rocné.

Zakaznik je povinen umoinit Poskytovateli pfistup do potfebnych prostor mista plnéni za Gcelem
dodani Zaftizeni, jeho instalace a zprovoznéni na misté uréeném Zakaznikem.

V. Vseobecné dodaci podminky

Dokladem o dodavce Zafizeni bude dodaci list a dalsi dokumenty prokazujici plnéni Smlouvy,
obsahujici zejména seznam vyrobnich cisel Zafizeni.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo k Zafizeni a pravo uZivani k SW podpisem dodacich listQ.
Prechod nebezpedi skody na Zafizeni se fidi ustanovenim § 2121 a nasl. Obcanského zékoniku.
Predavaci protokol o zprovoznéni jednotlivych Sluieb podepisi zastupci obou smluvnich stran
vsidle Zakaznika. Jedno vyhotoveni predavaciho protokolu zlstane Zakaznikovi a druhé
vyhotoveni bude pfeddno Poskytovateli.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat SluZzeb a pouzivat Zafizeni, které jsou predmétem plnéni Smlouvy,
pokud tyto spliuji viechny pozadavky stanovené touto Smlouvou a zadavacimi podminkami.

VI. DalSi dodaci podminky

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén dodavat Sluzby, které jsou soucasti plnéni predmétu
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nabizené produkty v ramci Sluzby a dodané produkty nejsou ve smyslu
ustanoveni § 2099 a nasl. Ob¢anského zakoniku zatiZzeny pravnimi vadami.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfedloii pro veskery HW, na ktery se vztahuje zakon ¢. 22/1997 Sb.,
o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné adoplnéni nékterych zdkoni, ve znéni
pozdéjsich predpisi, kopie prohlaseni o shodé vyrobku (CE).

VIl. Nadstandardni zaruka za jakost a odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nadstandardni zaruku za jakost na jim dodand Zafizeni v dobé
dvou (2) let od podpisu dodaciho listu. Zaruka se tyka vSech soucasti Zarizeni.

Béhem zaruky Poskytovatel zdarma opravi viechna vadna Zafizeni, soucdstky a dily, pfipadné
vymeéni za Zarizeni, soucastky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti. Jako nahradni
dily mohou byt pouiivany pouze dily origindlni a totozné tak, aby nebyly nutné zadné uUpravy
a zmény nastaveni.

Poskytovatel je povinen vyménit takové Zafizeni, u kterého se vyskytnou opakované zavady
(stejnd zdvada vice jak 3 x za kalendafni ctvrtleti). Poskytovatel na své naklady takové Zafizeni
vymeéni za nové, shodnych technickych parametri. Vyména bude potvrzena sepsanim zéapisu
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o vyméné, obsahujici zejména oznaceni vyrobce, typu, modelu, vyrobniho ¢isla a evidenéniho isla
Zakaznika na plvodnim Zafizeni.

Zaruka se vztahuje na veskera poskozeni Zafizeni. Vyjimkami je imysIné poskozeni Zafizeni nebo
manipulace v rozporu s pokyny vyrobce Zafizeni.

Oprava Zafizeni bude provedena do 14 dni od prevzeti k opravé, pokud nedoslo k dohodé na jiné
Ih(té mezi obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel provozuje jediné centrélni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky.
Poskytuje moinost zadavani pozadavk( telefonicky na cisle 800111777 (po dovoladni na
zakaznickou linku a nahlaseni pridéleného identifikacniho Eisla je zakaznik prepojen na konkrétni
osobu se znalosti sluieb poskytovanych danému zakaznikovi), e-mailem na adrese
korporace@o2.cz _nebo pfimy pfistup do webového rozhrani Poskytovatele na adrese
https://moje.o2.cz/firma.

(10) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplsobem a za podminek blize

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

specifikovanych v pfiloze €. 5 Smlouvy a zaddvaci dokumentaci a v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy upravujici oblast uvedenych Sluzeb. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze zajisti Zakaznikovi
minimalné soucasny technicky stav a technologickou Groven jim poskytovanych Sluieb s tim, ze
se zavazuje soucasny technicky stav a technologickou Uroven Sluieb zvySovat v souladu
s rozvojem informacnich technologii a stavem trhu sluzeb elektronickych komunikaci, vcetné
stavu trhu technickych Zafizeni, poskytovanych dle této Smlouvy.

VIIl. Servisni podminky

Zdkaznik, s ohledem na své provozni potieby, mlze stanovit pozdéjsi doby a lhiity, nez jsou

stanoveny dale. Poskytovatel viak mUze trvat na plvodnich terminech a lhiitach, toto rozhodnuti

Poskytovatele ma prednost.

Servisni podminky pro Zafizeni:

a) vyzvednuti vadného Zafizeni nejpozdéji do druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady
v dobé od 7:00 hod. do 17:00 hod.,,

b) oprava Zafizeni musi byt dokoncena do 14 dni od pfevzeti vadného Zafizeni,

c) oprava vyménou za totozny model je pfipustna.

IX. Vady

Porusi-li Poskytovatel své povinnosti, jedna se o vady plnéni. Zakaznik je povinen reklamovat vady
bezodkladné po jejich zjisténi.

Poskytovatel je povinen odstranit bez zbyteéného odkladu a na vlastni naklady vady ¢i poruchy
Sluzeb, pokud brani fadnému poskytovani sjednanych Sluzeb a pokud jsou Zakaznikem nahlaseny.
Pro tuto povinnost ma Poskytovatel reakéni dobu 4 hodiny, pocitéano od nahlaseni poruchy na
Sluzbé Zakaznikem. Pro sluzby spojené se spravou mobilnich zafizeni a SMS branu je reakéni doba
24 hodin.

Zjisti-li Zakaznik vady tykajici se typu a technickych parametri dodaného Zafizeni jiz pfi dodani, je
opravnén odmitnout jejich pfevzeti a od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy Zakaznik
bezodkladné pisemné oznami Poskytovateli.
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Reklamace vadné poskytnutych Sluzeb a Zafizeni Zakaznikovi a reklamace nespréavné vystaveného
vyuctovani za poskytnuté Sluzby provadi Zakaznik prostfednictvim kontaktnich osob, uvedenych
v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

X. Smluvni pokuta a troky z prodleni

Poskytovatel je opravnén poZadovat na Zdkaznikovi Urok z prodleni za nedodrieni terminu
splatnosti faktury ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované ¢astky bez DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Pfivaddch Sluzby se Poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému zprovoznéni do ¢asového limitu
stanoveného servisnimi podminkami, v opaéném pfipadé je sjednana smluvni pokuta ve vysi
20 000 K¢ za kazdy zapocaty den neposkytovani Sluzby. Poskytovatel promitne smluvni pokutu ve
formé slevy na hrazené ¢astce u této vadné Sluzby.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ v pripadé, Ze nezajisti prevod
stavajicich telefonnich cisel.

V pripadé nedostatecného pokryti budov a prostor Zakaznika se Poskytovatel zavazuje
k dodate¢nému pokryti viech budov do 6 mésic od zahajeni plnéni po predloZeni poZadavku od
Zikaznika. Nesplnénim tohoto zdvazku je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu 1 000 K¢
za kaidé nedostupné misto Zakaznika denné. Rlizna nedostupna mista Zakaznika musi byt od sebe
vzdalena alespor 30 m. K prokédzani nedostupnosti staci ovéreni nedostupnosti tfemi osobami se
SIM Poskytovatele a jejich pisemné prohlaseni o nedostupnosti s uvedenim pouiZitych volacich
Cisel SIM karet, jmény uZivatell SIM Zakaznika a popisem mista nedostupnosti.

Za nedostupné je moino prohldsit jen takové misto, které je dostupné jinym operatorem.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné
vysi.

Pokud Zakaznik pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele
mohl vyuzit Sluzbu jen ¢astecné anebo ji nebylo moiné vyuzit viibec anebo s nizéi drovni kvality
nez byla sjedndna touto Smlouvou, je Poskytovatel povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst.
12 zékona €. 127/2005, o elektronickych komunikacich, zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem.
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v dusledku poruseni nebo vadného poskytnuti
Sluzby se fidi § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich.

V pfipadé vad zplsobenych Zdkaznikem nebo tfeti stranou se lhita pro odstranéni zévady
pozastavuje od okamiZiku, kdy zavinéni Zdkaznika nebo tfeti strany poruchu zplsobilo nebo
znemoznilo zavadu odstranit, az do okamziku, kdy zavadny stav zplisobeny Zakaznikem nebo tfeti
stranou je napraven a/nebo do okamiiku, kdy zavadny stav zpGsobeny Zékaznikem nebo treti
stranou nebrani odstranéni zavady.

Poskytovatel neodpovida za vady Sluieb a Zafizeni, pokud byly bez souhlasu Poskytovatele
upravovany takovym zplsobem, ktery Poskytovatel vyslovné zakdzal nebo vyhradil pouze pro
sebe nebo byly Sluzby a Zafizeni pouzivany Zakaznikem ¢i tfetimi osobami v rozporu
s dokumentaci, navodem anebo pokud byla vada zptusobena neodbornym zasahem zpiisobenym
Zakaznikem nebo tfeti stranou.
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(10) Poskytovatel provede napravu vadného stavu vzniklého podle odst. 4 tohoto ¢lanku s tim, Ze:

a) na terminech se obé smluvni strany dohodnou,
b) je vylouéena smluvni pokuta podle odst. 2. tohoto ¢lanku.

(11) Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy vrozsahu

stanoveném Eeskym pravnim fadem, zejména pak Obcanskym zédkonikem.

(12) Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za

$kodu zpGsobenou Poskytovatelem treti osobé, a to s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi
3 mil. K¢ a zaplacené pojistné. V pripadé, e dojde k poruseni této smluvni povinnosti,
Poskytovatel se zavazuje uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,3 mil. K¢, a to do 10 dnd
ode dne, kdy byl Zdkaznikem vyzvan. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zdkaznika na
nahradu skody v plné vysi, tedy i ve vysi presahujici smluvni pokutu.

(13) Za poruseni povinnosti zachovavat mlcenlivost dle ¢l. XII, odst. 7 je Poskytovatel povinen zaplatit

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

Zakaznikovi v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

Xl. Odstoupeni od Smlouvy

Kaida ze smluvnich stran mize od Smlouvy odstoupit ze zékonnych dlvodU. Poskytovatel neni
opravnén tyto dlvody rozsifovat ani omezovat.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy prodleni Poskytovatele s plnénim
predmétu Smlouvy nebo nedodéni predmétu plnéni v pozadované kvalité a mnoistvi dle této
Smlouvy:

- Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoliv ze SluZeb poskytovat,

- Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu del3i nez 48
hodin,

- Poskytovatel opakované podstatnym zplsobem porusil smluvni podminky vymezené touto
Smlouvou, na které byl Zakaznikem upozornén,

- v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢lanku X odst. 12 Smlouvy.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize se Poskytovatel ocitne pravomocnym
rozhodnutim soudu v Upadku dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uginnost odstoupeni od Smlouvy nastdva dorucenim ozndmeni o odstoupeni pfisluiné smluvni
strané neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

Xll. Ochrana smluvniho vztahu a ml¢enlivost

Poskytovatel vyslovuje souhlas stim, Ze Zakaznik vramci transparentnosti Smlouvu (véetné
pripadnych dodatk() zvefejni zplsobem, umoznujici nepfetriity pfistup.

Smluvni strany nepovaZuji skutecnosti uvedené v této Smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zédkoniku a informace ve Smlouvé neoznaci za dlvérné ve smyslu
ustanoveni & 1730 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Zavazuji se v3ak, Ze je nebudou zneuZivat ani je
nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potreby své nebo jiného bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Bez jakékoliv Ujmy ujednani predchozich vét bodu 1 smluvni strany udéluji svoleni ke zpFistupnéni
skute¢nosti a informaci ve Smlouvé, zejména podle poiadavkd zdkona ¢.106/1999 Sh., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a k jejich pfipadnému zvefejnéni
bez ustanoveni jakychkoli dalsich podminek, jakoZz ipoZadavkd zékona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (zejména ustanoveni § 147a), na zvefejnéni
informaci o zadanych vefejnych zakazkach.

Poskytovatel je pfi ochrané osobnich U(dajl povinen postupovat vsouladu s pFislusnymi
ustanovenimi zékona o elektronickych komunikacich a v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strana je povinna pisemné upozornit druhou smluvni stranu, Ze predmétnou skutecnost
povaiuje za ddvérnou informaci nebo obchodni tajemstvi. Smluvni strana je povinna zachovat
mlcenlivost o skute¢nosti, ktera byla druhou smluvni stranou prokazatelné oznacena za divérnou
informaci nebo obchodni tajemstvi.

Poskytovatel je povinen jako s divérnymi informacemi zachazet s osobnimi udaji osob ¢innych
u Zakaznika, s informacemi o bezpecnostnich opatfenich a technickém vybaveni Zakaznika.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se predmétné informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti dle
tohoto &lanku.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Za davérnou informaci ¢i obchodni tajemstvi nebude povazovan obsah Smlouvy, zejména rozsah
plnéni a cena.

Xlll. Ostatni ujednani
Zakaznik nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu prostrednictvim subdodavatele, kterého uved| v nabidce,
a v rozsahu uvedeném v nabidce. Pfipadnd zména subdodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy
subdodavatelem vyZaduje pisemny pfedchozi souhlas Zakaznika.

Poskytovatel se ve smyslu § 147a odst. 1 pism. c) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach,
ve znéni (dale jen ,zakona o verejnych zakdzkach”) zavazuje predat Zakaznikovi seznam
subdodavatel( Poskytovatele, jimZ uhradil vice nez 10 % z ¢asti ceny uhrazené Zakaznikem na
zdkladé Smlouvy v jednom kalendarnim roce. Tuto povinnost se Poskytovatel zavazuje plnit
v souladu s ustanovenim § 147a odst. 5 zakona o verejnych zakdzkach.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zévazky ani pohledavky z této Smlouvy
tfeti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zédkont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisil, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéneé v souvislosti s Uhradou Zbozi nebo
Sluzeb z vefejnych vydaja.

Zékaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy hradit Poskytovateli
jakékoliv financni zaruky nebo finanéni zalohy.

Nevylucuje se vyuZiti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.
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XIV. Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zdkonikem a zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zadkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist a dale také obecné zdvaznymi
technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb ¢i poskytnuti Zafizeni.
V pripadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i netcinng,
nezplisobuje tato skutecnost neplatnost ani nel¢innost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice Gcelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Vieobecné podminky pro poskytovdni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele, které jsou pfilohou €. 5 této Smlouvy, se pouiziji na prava a povinnosti smluvnich
stran dle této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika pfiznivéjsi.

Vydal-li Poskytovatel téz provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti
smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pripadé, Ze je to pro Zakazniky pfiznivéjsi.

Pokud jsou smluvni ujedndni uvedend v této Smlouvé v rozporu se vieobecnymi podminkami
Poskytovatele, tvoficimi pfilohu této Smlouvy, pak maji tato smluvni ujednani pfednost pred
témito vSeobecnymi podminkami.

Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych dodatcich
s podpisem zdstupcl obou smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

Vlastnické pravo k predmétu této Smlouvy, stejné jako nebezpeci skody prechazi z Poskytovatele
na Zakaznika pfi protokoldrnim pfedani Zafizeni a Sluzeb.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti Zakaznikovi ve Ihaté
14 dnl od pravni moci takovéto zmény.

(10) Zmeény nevyZadujici uzavieni dodatku ke Smlouvé a zmény, které se druhé smluvni strané pouze

oznamuji, jsou:

a) zmény opravnénych osob,

b) zmény mist plnéni,

c) zmény kontaktnich osob z prilohy ¢. 3 Smlouvy.

(11) V pfipadé rozporu pfi plnéni zdvazkl ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych

Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky stanovené Zakaznikem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a dle Obcanského zdkoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

(12) Veskeré spory souvisejici s touto Smlouvou se smluvni strany zavazuji fesit pfedevsim na Grovni

opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi-li se spor vyfesit ani zastupclim
podepisujicim Smlouvu ve Ih(té alespon tficet (30) dnl, bude postoupen krozhodnuti
pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv smluvni strany.

(13) Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu prostrednictvim subdodavatele, kterého uved| v nabidce

a vrozsahu uvedeném v nabidce. Pfipadna zména subdodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy
subdodavatelem vyzaduje pisemny predchozi souhlas Zdkaznika.
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(14) Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zadvazky ani pohleddvky z této Smlouvy
tieti osobé nebo jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

(15) Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

(16) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze je projevem jejich svobodné a vainé vile
a ze nebyla sjedndna ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a souhlasi s celym jejim
obsahem. Na dlkaz tohoto opravnéni zastupci smluvnich stran pfipojuji své podpisy.

(17) Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dvé (2) jsou
urceny pro Zakaznika a jedno (1) pro Poskytovatele.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piilohy:

Pfiloha €. 1: Mista plnéni — sidlo, Uzemni odbory, skolici stfedisko Zdkaznika
Pfiloha €. 2: Casovy harmonogram

Ptiloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

Pfiloha ¢. 4: Rozpis cen

Pfiloha €. 5: Vieobecné obchodni podminky

Tyto pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

VPrazedne 130 -12- 2015 V Praze dne 131 -12- 2015

Poskytovatel Zéakaznik

\OB Czech Republic as.

‘____,_,/ Za Brumlovkou 26602
; 14022 Praha 4
L DIC. 060133336
= — .
- 967 |
Ing. Miloslav Kala
Bc. Martin Soriano prezident
Key Account Manager, Nejvyssiho kontrolniho ufadu

na zakladé povéreni ze dne 19.10.2015
02 Czech Republic a.s.
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Pfiloha ¢. 1: Mista pInéni - sidlo, izemni odbory, skolici stfedisko Zdkaznika
Priloha ¢. 1 Smlouvy

MISTA PLNENI

SIDLO A UZEMNI ODBORY ZAKAZNIKA - MISTA PLNENI

Praha

viechna pracovisté Zakaznika maji jedinou ustfednu, prvnich Sest €islic 233 045

Sidlo Zakaznika

Jankovcova
Praha7| 17004 |[1518/2

odbor informatiky

funkce linka jméno
Helpdesk 333 Hudec Jaroslav

Mimoprazska pracovisté Zakaznika — tizemni odbory

PRACOVISTE | PSE | adresa HORaL | okretith linka | ¢ ditel/ka
sekr. fed.
Uzemni odbor VII. Liberec 6. NP
LIBERECI 46007 |1.ma’je 97/25 | 651 _[Junové Valerie | 656 |Voza’bové Ludmila, Ing.

Uzemni odbor VIII. Usti nad Labem 6. NP

USTI NAD LABEM | 40001 | Mirové nam. 3129/36 | 661 | Jenikovska Marcela | 660 | Ruta Viadimir, Ing.
Uzemni odbor IX. Plzei 3.NP

pu:aﬂ] 30100 j Martinska 141/2 | 691 | Benediktova Milena | 690 | Ledvina Josef, Ing.
Uzemni odbor X. Ceské Budéjovice 4. NP

CESKE BUDEJOVICE i 37001 | Dr. Stejskala 111/6 | 721 | Novaékova Drahomira [ 720 [ Pozarek Jaroslav, Ing.

Uzemni odbor XI. Hradec Krélové 2.NP

HRADEC KRALOVE | 50002 [Habrmanova19/1 | 751 [ Skivinkova Marcela J 750 | Rousek Pavel, JUDr.

Uzemni odbor XII. Jihlava 2.NP
JIHLAVA | 58601 | Tolstého 1914/15 | 781 [Kalaskova Alena, dipl.ek. [ 780 laﬁhm Stanislav, Ing.
Uzemni odbor Xlil. Brno 11. NP
BRNO | 60200 [ Kotlaska 931/53 | 811 [Kolsfova Martina | 810 | Venclickova Eva, Ing.
Uzemni odbor XIV. Olomouc 2.NP
0LoMOUC | 77900 | Na3ibeniku1179/5 | 861 [ Koubkova Eva | 860 [ Dockal Radim, PhOr.
Uzemni odbor XV. Ostrava 2. NP
OSTRAVAI 70200 | Cs. Legii 1719/5 ] 841 [ Kropatkova Marcela | 840 | Odstrilik Petr, Ing.
Skolici stFedisko PFestavlky 2.NP
PRESTAVL::AL; 25208 |c.p.288 886 | Adamové Anna, Mgr. 102 | Bendova Ema, Ing.
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Pfiloha €. 2: Casovy harmonogram

. Cinnost Termin Zodpovida
1 Podpis smlouvy t Zadavatel
2 | Objedndni WIFI hotspott t+5 Zadavatel
3 Dodani WIFI hotspotl t+10 Uchazec
4 Predani WIFI hotspot( t+15 Uchazec
5 MDM - pfiprava prostfedi, nastaveni FW t+5 Zadavatel
6 MDM - instalace a zprovoznéni systému t+20 Uchazec
7 MDM - back up plan, monitoring, pilotni provoz t+25 Uchazet
8 MDM - dokumentace z instalace, manualy, pfedani feseni t+30 Uchazet
9 | SIP Trunk — objednani datové sluzby t+5 Zadavatel
10 | SIP Trunk — realizace datové sluzby t+20 Uchazed

SIP Trunk - portace provolby do VolP platformy, pfipojeni
11 =B PSR P Y BHIERS £+30 Uchazet
PBX, predani

12 | APN —objednani navyseni kapacity z 10 Mbit na 10 Gbit t+5 Zadavatel
13 | APN —realizace navyseni kapacity t+45 Uchazec
14 | Fixni hlasové sluzby (nové HTS pfipojky) - objednani t+5 Zadavatel
15 | Fixni hlasové sluiby (nové HTS pfipojky) - realizace t+20 Uchazec
16 | Priprava akceptacniho protokolu na celou dodavku t+50 Uchazec
17 | Akceptace dodaného feseni t+ 60 Zadavatel

Pozn. 1 : Hodnoty termin( jsou uvedeny v kalendafnich dnech.

Pozn. 2: Harmonogram neobsahuje realizaci sluzeb, které uchaze¢ v soucasné dobé jiz zadavateli
poskytuje — Mobilni sluzby, SMS brana, Fixni hlasové sluzby v lokalitdch (mistech plnéni) zdkaznika.
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Pfiloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

SEZNAM KONTAKTNICH OSOB

Zakaznik stanovuje nasledujici kontaktni osoby:

Priloha €. 3 Smlouvy

OBLAST JMENO TELEFON MAIL
Systém Jan Mares, Bc. 233045 202 jan.mares@nku.cz
Jan Kacirek, Bc. 233 045 208 jan.kacirek@nku.cz
Hldseni poruch Jaroslav Hudec 233045 333 jaroslav.hudec@nku.cz
Jan Mares, Bc. 233 045 202 jan.mares@nku.cz
U¢tovani, faktury Hana Matrasova 233 045 204 hana.matrasova@nku.cz
Smluvni Jan Gregor 233 045 200 jan.gregor@nku.cz
Helpdesk Helpdesk 233 045333 160@nku.cz
Poskytovatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby:
OBLAST JMENO TELEFON MAIL
Zakaznicka linka
(po dovoldni na zdkaznickou linku a
, nahldseni pfidéleného identifikacniho ¢isla
Systém L L L 800111777 | korporace@o2.cz
je zakaznik prepojen na konkrétni osobu se
znalosti sluzeb poskytovanych danému
zakaznikovi)
Zakaznicka linka
(po dovolani na zadkaznickou linku a
nahlaseni pfidéleného identifikacniho cisla
Hidgeniporuch | o oo PRICEIET S 800111777 | korporace@o2.cz
je zédkaznik pfepojen na konkrétni osobu se
znalosti sluieb poskytovanych danému
zakaznikovi)
Ué¢tovani, , ) : .
Bc. Martin Soriano 720763 520 | martin.soriano@o2.cz
faktury
Smluvni Bc. Martin Soriano 720763 520 | martin.soriano@02.cz
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Priloha €. 4: Rozpis cen
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Dodavka Zafizeni

ROZPIS CEN

Priloha c. 4 Smlouvy

Dodavka zafizeni Pocet Cena za kus bez DPH Celkem bez DPH Celkem s DPH
Telekomunikaéni zafizeni 20 3 500,00 K¢ 70 000,00 K¢ 84 700,00 K¢
Nakup zafizeni 70 000,00 K¢ 84 700,00 K¢
Instalace/Implementace
Cena za jed. Cena za jed. Celkova cena Celkova cena
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Mobilni komunikace 1,00 K& 1,21 K¢ 1,00 K¢ 1,21 K¢
Sprava mobilnich zafizeni 658 400,00 K¢ 796 664,00 K¢ 658 400,00 K¢ 796 664,00 K¢

Telefonni ustfedna

342 329,90 K¢

414 219,18 K&

342 329,90 K¢

414 219,18 K¢

Pobockova linka 11 linek 16,00 K¢ 19,36 K¢ 176,00 K¢ 212,96 K¢
Faxova linka 1 linka 330,00 K¢ 399,30 K¢ 330,00 K¢ 399,30 K&
SMS bréana 114,00 K& 137,94 K¢ 114,00 K¢ 137,94 K¢

Cena za implementaci 1001350,90 Kc| 1211634,59 Kc

Mobilni komunikace

Cena za 4 roky bez
Cena za mésic bez DPH | DPH
39 500,00 K¢

39 500,00 K¢

Cena za 4 roky s DPH
2294 160,00 K¢

2 294 160,00 K&

Jednotkova cena
79,00 K¢

Cena neomezeny tarif

Neomezeny hlasovy tarif
Mésicni pausal

1 896 000,00 K&
1 896 000,00 K¢

500 SIM
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Minutovy hlasovy tarif

Jednotkova cena

Cena za mésic

Cena za 4 roky bez
DPH

Cena za 4 roky s DPH

Mési¢ni pausal 20 SIM 10,00 K¢ 200,00 K¢ 9 600,00 K¢ 11 616,00 K¢

Volani na mobil 120 min 1,00 K¢ 120,00 Ké 5 760,00 K¢ 6 969,60 K¢

Volani na pevnou linku 30 min 1,00 K¢ 30,00 K¢ 1 440,00 K¢ 1742,40 K¢

SMS 20 zprav 1,00 K¢ 20,00 K& 960,00 K¢ 1 161,60 K¢

MMS 2 zprév 4,00 K& 8,00 K& 384,00 K¢ 464,64 K¢

Cana:win. tarf 378,00 K& 18 144,00 K& 21 954,24 K&

Cena za 4 roky bez

Datovy balicek Cena za balicek Cena za mésic DPH Cena za 4 roky s DPH

1,5GB 30 SIM 85,00 K& 2 550,00 K& 122 400,00 K& 148 104,00 K&

5GB 10 SIM 110,00 K¢ 1 100,00 K¢ 52 800,00 K¢ 63 888,00 K¢

10GB 50 SIM 110,00 K& 5 500,00 K& 264 000,00 Ké 319 440,00 K¢

30GB 110 SIM 139,00 K& 15 290,00 K& 733 920,00 K¢ 888 043,20 K&

_—TrT 139,00 K¢ 44 480,00 K& 2 135 040,00 K& 2 583 398,40 K&

Canadat. Balitki 68 920,00 K& 3 308 160,00 K& 2 002 873,60 K&

Cena za 4 roky bez

Ostatni Jednotkova cena Cena za mésic DPH Cena za 4 roky s DPH

Odchozi hovory do zemi EU a EHP 100 min 1,50 K¢ 150,00 K& 7 200,00 K¢ 8 712,00 K¢

Odchozi SMS do zemi EU a EHP 10 min 2,00 K¢ 20,00 K& 960,00 K¢ 1161,60 K¢
Roaming v zemich EU a EHP

pFichozi hovor 100 min 1,00 K¢ 100,00 K¢ 4 800,00 K¢ 5 808,00 K¢

odchozi hovor 100 min ’ 1,50 K¢ 150,00 K¢ 7 200,00 K¢ 8 712,00 K¢

odchozi SMS 10 zprav 1,50 K¢ 15,00 K& 720,00 K¢ 871,20 K¢

Bil3 linka 200 min 2,89 K& 578,00 K¢ 27 744,00 K¢ 33 570,24 K¢
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Sprava mobilnich zarizeni

Modr4 linka 60 min 2,89 K& 173,40 K& 8 323,20 K¢ 10 071,07 K& fe
Informacni linka 10 min 1,00 K¢ 10,00 K¢ 480,00 K¢ 580,80 K¢
Cena ostatni 1 196,40 K¢ 57 427,20 K& 69 486,91 K&

Cena za 4 roky bez

Pevna telefonie

MDM Jednotkova cena | Cena za mésic DPH Cena za 4 roky s DPH
Poplatek za sluzbu 6 500,00 K& 6 500,00 K& 312 000,00 K& 377 520,00 K&
Sprava za zafizeni 520 zafizeni 0,02 K¢ 10,40 K¢ 499,20 K¢ 604,03 K¢

Cena za spravu 6 510,40 K¢ 312 499,20 K¢ 378 124,03 K¢

Cena za 4 roky bez

Telefonni dstfedna Jednotkova cena | Mésicni cena DPH Cena za 4 roky s DPH

Provolba 10 000 cisel 749,50 K¢ 749,50 K¢ 35976,00 K¢ 43 530,96 K¢

Mésiéni pausal 41 464,00 K¢ 41 464,00 K¢ 1990 272,00 K& 2 408 229,12 K¢

Pevna linka 2000 Min 0,83 K& 1 660,00 K¢ 79 680,00 K& 96 412,80 K¢

Mobil

Sif operatora 500 Min 1,43 K¢ 715,00 K¢ 34 320,00 K¢ 41527,20 K¢

Ostatni 500 Min 1,43 K¢ 715,00 K¢ 34 320,00 K¢ 41527,20 K&

Bila linka 200 Min 1,33 K¢ 266,00 K¢ 12 768,00 K¢ 15 449,28 K¢

Modra linka 60 Min 0,99 K¢ 59,40 K¢ 2 851,00 K¢ 3 449,95 K¢

Neverejné linky 872 Min 0,83 K¢ 723,70 K¢ 34 740,48,00 K¢ 40 035,98 K¢

Informacéni linky 10 Min 2,00 K¢ 20,00 Kc 960,00 K¢ 1161,60 K¢
Mezinarodni volani

v ramci EU 80 minut 2,00 K¢ 160,00 K¢ 7 680,00 K& 9 292,80 K¢

v Evropé mimo EU 20 minut 2,00 K& 40,00 K¢ 1 920,00 K¢ 2 323,20 K¢

Svét 10 minut 2,00 K& 20,00 K¢ 960,00 K¢ 1161,60 Ké

Cena za Ustfednu 46 592,66 K¢ 2 236 447,68 K¢ 2 706 101,69 K¢
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Cena za 4 roky bez
Pobockova linka Jednotkova cena | Mésicnicena DPH Cena za 4 roky s DPH
Mésicni pausal 11 Linek 347,00 K& 3 817,00 K¢ 183 216,00 K¢ 221 691,36 KE
Pevna linka 20 Min 0,83 K¢ 16,60 K¢ 796,80 K¢ 964,13 K¢
Mobil
Sit operatora 85 Min 1,43 K& 121,55 K¢ 5 834,40 K¢ 7 059,62 K¢
Ostatni 85 Min 1,43 K¢ 121,55 Ké 5 834,40 K¢ 7 059,62 K¢
Bila linka 2 Min 1,33 Ké 2,66 K¢ 127,68 K& 154,49 K¢
Modra linka 4 Min 0,99 K¢ 3,96 K¢ 190,08 K¢ 230,00 K¢
Nevefejné linky 5 Min 0,83 K¢ 4,15 K¢ 199,20 K& 241,03 K¢
Informaéni linky 2 Min 2,00 K¢ 4,00 K¢ 192,00 K¢ 232,32 K¢
Mezinarodni volani
v rdmci EU 10 minut 2,00 K¢ 20,00 K¢ 960,00 K¢ 1 161,60 K¢
v Evropé mimo EU 1 minut 8,00 K¢ 8,00 K¢ 384,00 K¢ 464,64 K¢
Svét 1 minut 40,00 K¢ 40,00 K¢ 1 920,00 K¢ 2 323,20 K¢
Cena za pobocku 4 159,47 Kc 199 654,56 K¢ 241 582,02 Kc
Cena za 4 roky bez
Faxova linka Jednotkova cena | Mésicni cena DPH Cena za 4 roky s DPH
Mésicni pausal 347,00 K¢ 347,00 K¢ 16 656,00 K¢ 20 153,76 K¢
Pevna linka 20 min 0,83 K¢ 0,83 K& 39,84 K¢ 48,21 Kc
Cena za fax. linku 347,83 Kc 16 695,84 K¢ 20 201,97 K¢
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SMS Brana

Cena za 4 roky bez
SMS brana Jednotkova cena | Mésicni cena DPH Cena za 4 roky s DPH
Meésicni pausal 350,00 K& 350,00 K¢ 16 800,00 K¢ 20 328,00 K¢
Placena SMS
do sité operatora 300 zprav 1,00 K& 300,00 K¢ 14 400,00 K¢ 17 424,00 K¢
do ostatnich 100 zprév 1,20 K¢ 120,00 K¢ 5 760,00 K¢ 6 969,60 K¢
Volnych SMS za mésic
do sité operatora 300 zprdv
do ostatnich 100 zprav
Cena za SMS
brinu 770,00 K¢ 36 960,00 K¢ 44 721,60 K¢
Celkové castky za 4 roky Cena bez DPH Cena s DPH
Dodavka zafizeni 70 000,00 Ké 84 700,00 K¢

Implementace/Instalace

1 001 350,90 K¢

1211 634,59 K¢

Mobilni telekomunikace za 4 roky

Neomezeny hlasovy tarif

1 896 000,00 K¢

2294 160,00 K¢

Minutovy hlasovy tarif

18 144,00 K¢

21954, 24 K¢

Datovy balicek

3 308 160,00 K¢

4 002 873,60 K¢

Ostatni

57 427,20 K¢

69 486,91 K¢

Sprava mobilnich zafizeni za 4 roky

312 499,20 K¢

378 124,03 K¢

Pevna telefonie za 4 roky

Telefonni Ustfedna

2 236 447,68 K¢

2706 101,69 K¢

Pobockova linka

199 654,56 K¢

241 582,02 K¢

Faxova linka 16 695,84 K¢ 20 201,97 K¢
SMS bréna za 4 roky 36 960,00 K¢ 44 721,60 K¢
Soucet vsech Sluzeb 9153 339,38 K¢ | 11 075 540,65 K¢
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Poskytovatel prohlasuje, Ze v nabidkové cené jsou zahrnuty uplné a veskeré naklady nutné k plnéni predmétu verejné zakazky, a Ze uvedené ceny jsou nejvyse

pfipustné a nebudou prekroceny.

V Praze dne 21.12.2015

02 Czech Republic as,
Za Brumlovkou 26672
140 22 Praha 4

DIC: €Z50193336

967

Bc. Martin Soriano, Key Account Manager, na zakladé povéreni ze dne 19.10.2015

02 Czech Republic a.s.
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Pfiloha €. 5: Vieobecné obchodni podminky
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 14.12.2015
Znéni Gcinné od 15.12.2015
1. Uvodni ustanoveni

1.1 02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,,Sluzby") pod obchodni znackou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15 (,Platebni
transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zakladé (castnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (,, U¢astnicka smlouva” nebo , Smlouva”).

1.2 Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostiednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,,Mobilni sité"”) a prostfednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sité”) smluvniho operdtora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité". Sluzby jsou dostupné
viude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické moznosti Siti ale i fyzikalni
zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich smluvnich operatora.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mabilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

1.4 Uéastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ucelem uzivani Sluzeb 02. Zijemce je ten, kdo zahdji s 02
jednani o uzavfeni Smiouvy.

1.5  Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech SluZzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdeé Sluzby a specialni pravidla pro
danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani konkrétni
Sluzby s Ucastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukond nebo praxe stran.

1.6 Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za n4jem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich maze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat nélezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” ureném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupct 02 (,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02 ¢z (,,Internetové stranky"”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu maze U¢astnik vyuZit i fadu volitelnych SluZzeb. Aktudlni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednéani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti , Volitelné sluzby”, kterda ma omezenou dobu platnosti.

2.2 Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:
221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na Gzemi

CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a €islo identifika¢nino dokladu osoby oprévnéné jednat jménem této
pravnické osoby.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

Q‘\

22.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a prijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni fir?i’?
bydli3té, misto podnikani, druh a ¢islo identifikaéniho dokladu. -

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlidté, datum narozeni a rodné Cislo, byio-|i' \

pfidéleno druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladt musi byt obcansky prikaz. Druhym mizZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni tidaje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisemné
plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladl, poridit kopie
dokladl a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od Ucastnika dolozeni udajd uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni kli¢: Ucastnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti udaje dle
odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Ucastnikem. Autorizovanému UGcastnikovi miize byt od 02 pro
potieby identifikace pfi elektronické ¢ telefonické komunikaci s 02 pridélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ maze mit
podobu uznavanych identifikacnich prostiedkd anebo podobu alfanumerického kodu (,, Identifikacni klic”).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfisluiné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zijemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéfeni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podéanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
morélce a divéryhodnosti, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifikacni tidaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazuijici spravnost
uvedenych udaja,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit,

d)  neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruseni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohléseného moratoria nebo byl u néj zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnd ode dne doruceni Navrhu a vrdti mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendéinich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.
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Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, mé spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udéani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od 02 obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzavfené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotiebitel od
Smlouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutecnéni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v tvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zmeénou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané |hité na adresu sidla 02. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formulaf.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - éislo vypovédi opousténého poskytovatele
(.CVOP"), popf. pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu
preneseni ¢isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném cisle do 4
pracovnich dnti od doruceni zadosti 02, ne viak dfive nez je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni €isla.

Podobné si |ze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez preneseni
telefonniho cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ucastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozhovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢) (odstrafiovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendafnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat i v piipadé, kdy
je zavada zpUsobena dasledky vy33i moci ve smyslu ob¢anského zékoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjednd uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uritou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé pfed¢asného ukonceni
takové Sluzby nebo Smlouvy. O wy3i takového naroku bude 02 Utastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

02 je oprévnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napi. ruceni)
na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem pozadované Sluzby,

b)  (limity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zt¢tovaci obdobi apod.),

¢) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem,

d) (ovéFeni Uastnika) ov&fit zakonnymi zpsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména ¢isel a kddi) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Uéastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U¢astnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich
dn pred jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajiciho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek
¢ jingym zpusobem o zménach telefonnich cisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpasoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ucastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k preprodeji,



b)

)

e)

(ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedéi‘

v Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je oprdvnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonid{‘s

ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,pFeprodeje”) umoznit uziti SluZeb treti osobé jako ,UzZivateli”. Pokud

viak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Gplatu nebo umozZnit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemGze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Viydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakdzéano. V pfipadé poruseni téchto podminek prechazeji prava i
povinnosti Ucastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile stim O2 vyslovi souhlas. Jedingm oprévnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zistava i
v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na nadhradu skody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uéastnikovi, o jejich nastaveni,
vysi dluzné ¢astky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo zastupce
Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovéni takovych informaci,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o prevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu lze
takto cCerpat sluzby i na zékladé jednorazoveho pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a)

b)

d)

(oznamovani zmén udaju) po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych
oscbnich a identifikaénich udajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. 02 muze pozadovat predloZeni identifikacnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych Gdajg,

(zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplUsoby) uZivat SluZzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nem(ze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zavazku muze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umoznuji propojovani hovor( zapocatych na telefonnich ¢islech Géastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla
UcastnikG 02 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace Gcastnikiim jednoho
poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za ucelem obchazeni existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni splfujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostiednictvim ur¢itych komunikacnich zafizeni je Uéastnik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02.

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

(solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

(ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a viechny dalsi kody (,,Kody"), které mu Q2 predala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zévaznych divodud souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za Gcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ucastnika, popi. tieti strany, pfesahujiciho poskytnutou
vhodu, a to na tkor 02 a (¢) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Uéastnika, ledaze Ucastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifa.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a ur¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma”) a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyGctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
wii ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zuc¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyG¢tovani
zéloh ¢i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za U¢astnikem v souladu
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5.4

sodst. 5.13 asoucasné zadat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢i jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich

navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: UZastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovene v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

54.2

543

544

5.4.5

5.4.6

Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vy(ctovéni jako dopinék k elektronickému vyGétovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Ucastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto vyGctovani dafiovym
dokladem. VyGé&tovani se nevystavuje za zU¢tovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi nebyla poskytnuta Zadna
Sluzba.

Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyGétovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si muZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou poloZzkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich
predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (,CTU”, viz
www.ctu.cz,).

Zuc¢tovaci obdobi, odesilani vytétovani a DUZP:

Zuc¢tovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a Gctovany po jednotlivych zlGctovacich obdobich. Obwykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendéfnich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznaden na pfisluiném
vyUctovani. Po skonéeni zuc¢tovaciho obdobi 02 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udaji a
na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dal3i sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Ucastnikovi vyuctovat ve vyGctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyuctovana ve vyGcétovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi. To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vyGctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuétovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeceného internetového uloZidté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po dobu
12 mésict od vystaveni. 02 déle zasle vyG¢tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendainich dnt a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dni ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objedndno tidténé vyuctovéni, bude podéno u drzitele
postovni licence jako béznd zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyuctovani v CR (,Fakturaéni adresa”)
naposledy oznémenou Ucastnikem. V radmci identifikace Fakturatni adresy mdZe Ucastnik oznaéit i tieti
osobu, jiZ je pak 02 opravnéna predkladat vydctovéani a sdélovat vysi pfipadnych pohledavek za Uéastnikem.
Zména Fakturacni adresy znamend zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjidténi skutecné spotieby. U Sluzeb, kde
datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni vyuctovani.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V piipadg, e Ucastnikovi nebude doruceno vyuctovani do 12. kalendafniho
dne od ukonceni zuctovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U¢astnik opravnén pozadat 02 o opis vyuctovani. Nepozada-li Ucastnik o opis vyuctovani
do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihaty pro doruéeni, ma se za to, Ze vy(ctovani bylo doruéeno posledni den
této Ihiity.

Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danowvych
pravnich predpist, maze byt vylctovani rozdéleno do vice danovych dokladd.

Splatnost a zplsoby platby: Ucastnik odpovidd za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve wy3i a Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doru¢ovano jiné
osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendafnich dnii ode
dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dn ode dne ukonéeni
zU¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2
nékterym ze zplsobd:

a) inkasem z bankovniho Gctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na Cislo Gétu 02,

o] prostfednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednén do
31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté poitovni poukazkou typu A.
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5.7

5.8

59

5.10
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Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s ohledens

na termin pfijeti zadosti o zrudeni nebo zménu zpiisobu platby bude technicky mozné. U Uéastnikd, ktefi maji

zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zlctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z u¢tu Uéastnik souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna vyuétovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGcétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Uéastnika uhradit vyGétovani ve Ihaté splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na stran U¢astnika nebo pené&zniho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zplisob Uhrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zpGsobu Uhrady je Uéastnik povinen
prokazatelné oznamit O2 souasné s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady.

5438 Vyzva k okamzité Uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. ihradé stanovené zalohy ¢i jistoty,
pokud méa 02 divodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
9] umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zU¢tovana ve vyGctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpasobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zévazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyGctované ceny je spinén okamzikem
pripsani prisludné ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni symbol
je vzdy uveden na piislusném vydétovani a mize byt Ucastnikovi na jeho zadost sdélen i jingm zplisobem,
napf. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyu¢tovanou ¢astku véetng DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zékona ¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 maze Uéastnik zapodist proti svwym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z divod( vzniklych na strané Uéastnika (napf. Utastnik neuhradil vyGc¢tovani ve Ihaté splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyGctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhGtu plnéni ne kratdi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢ upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity mGze 02 Ucastnikovi
omezit poskytovéni véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé,
s vyjimkou uskute¢fiovani volani na ¢isla tisfového volani. 02 neodpovidé za 3kody ani jiné Ujmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady urok z prodleni ve wysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti mGze byt G¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodieni
a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve In(ité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezpro3tuje povinnosti uhradit jiné dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve lh(té splatnosti vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mdze ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

Postup pfi zavadé ¢&i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Zze Ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Uastnik poskytne nezbytnou sou¢innost pfi
odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisludny Cenik jinak, je Uc¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi
az do zruseni Sluzby.
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Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledévek za Uéastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Financni pinéni ze strany Uéastnika mGze 02 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazkd Uéastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na thradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a
to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

Q k uspokojeni pohleddvek 02 vzniklych z dlvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcetné jejich
pfisludenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacend nebo chybné oznafend finanéni plnéni jsou povaZovana za

neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku Uéastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s finan¢nim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na vyU¢tovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zzadosti vyhovi, pokud U¢astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni Gdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastnik(i, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktualni databazi svych Ucastnik(, opravnénych
zastupcl Ucastniki a UZivatell (dale téz ,Subjekt 4daji”) obsahujici osobni a identifikaéni udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovéanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto udajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu , Zasady zpracovani osobnich Udaji”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.

Zpracovani Gidaju nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich daji”.
Sdileni udajt s daldimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.
Zpracovani Gdaju pro ucely marketingu: Subjekt udaju souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatel( uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich daji zpracovavat Udaje a
tidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni SluZeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktd jinych
subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni ucely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Gdajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude O2 zpracovavat
Provozni a lokaliza¢ni (daje maximalné po dobu tfi mésici ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do Gplného
vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni sluzeb a produktl jinych subjektd spole¢né s osobnimi
Udaji, které Subjekt Gdaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluZzeb jsou udaje
Subjektu Gdajd zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro Ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu udajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o porudeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udaji udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovédvala Subjektem Gdaji poskytnuté osobni tdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné ¢&islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikéni, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem dajd, jehoZ nasledkem je existence penézni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penéZni pohledavky O2 za Subjektem udaju déle jak 30 dnl po splatnosti) za Gcelem
informovani o porudeni smluvni povinnosti ze strany Subjektu (daji vcetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a o nasledné platebni moralce Subjektu Gdajd.

Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby O2 za Ucelem ochrany svych prav preddvala uvedené udaje k dalSimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databdzi osob (dluznikd), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojidténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt udajd souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udaji vyuzilo sluzeb zpracovateld a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje véetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostfednictvim
zpracovatele svym ¢lendim, a to vyluéné za vy3e uvedenymi ucely.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

¥
Tento souhlas Subjekt (daji poskytuje ode dne ucinnosti Smlouvy a dale po dobu jednoho roku po datu uhraﬁ)
posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢&i na telefonické vyzadani.

Subjekt udaji mé pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (,Z00U") a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k napravé. 02 mlze rozsifit zpracovéni i na dalsi
registry dluznik, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodateény souhlas Subjektu Gdajd. V takovém pfipadé 02 pouze
uvefejni informaci o novém registru diuznik(. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Udajd prostfednictvim
registru dluznikd a jinych podobnych registrd je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalSich subjekt, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S5"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostiednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Udajd ostatnim
Uéastnikam v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Zze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni:
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. daldich
dohodnuté (daje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu U¢astnikd a Ze tato data budou pristupna i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zékladé
dotazli. O2 poskytne wyie uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym k vydéani Gcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt udaji dale souhlasi s uvefejnénim Gdajb pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifikagnich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adaju.

Odvolédni a obnoveni souhlasii: Subjekt (daji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaja dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zpGsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po radné identifikaci
Subjektu udaja. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemlze odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt Udaju udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zdsadach zpracovani osobnich udaja.

7. Reklamace

7:1

1.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésich ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne
poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nemé odkladny Ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vyuctovane, a to zplsobem dle
vyslovného urceni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2 zapocteny na Uhradu
pohledavek za Ucastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpist 02 povinna vystavit opravny danovy doklad
(,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvainé sniZeni
bezpecénosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniéeni elektronického komunikacniho zafizeni,
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8.2

83

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(i, zejména v pfipadé branné pohotovosti stétu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

Q) (legislativni divody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, ze Ucastnik nebo tieti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuzivé Sluzeb nebo Siti, nebo uZivd SluZzeb zpGsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem poruiuje
prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zplsobem neZ
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekroéeni limitu) Ucastnik pfekroéil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo pferudit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecfiovani volani na ¢isla tisfového
volani v pfipadg, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) poruduje smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné (cely, nez jsou definované v él. 1,

o (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
néhradni Ihaty v trvani sedmi dnt po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splniuje podminky pro omezeni nebo pferudeni sluZzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uéastnikovi dorucit dopisy,

vy(¢tovéani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou
v databézi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ucastnika: 02 pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti U¢astnika na zadost osoby, kterd dolozi umrtni list.

PFistroj poskozujici Sité&: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 24dost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich Udajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, ¢i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zidost o zménu se podéava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na ur¢eném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostatecné urcita.

Uzivani Identifika¢niho klice Autorizovanym u(castnikem: Za podminek stanovenych v piislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Ucastnik oprdvnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢ zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikaéniho klice. Autorizovany ucastnik je povinen chréanit Identifikacni kli¢ pfed ztrdtou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikacniho klice plati, Zze veskeré operace uskute¢néné po fadném
zadani Identifikaéniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznadmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajim, které Ucastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich Gdaja, které Ucastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikéani, IC a DIC Uéastnika, zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Utastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se m& tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze zada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li
v z4dosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, ma se za to, ze U€astnik 24da o zménu nastaveni & zruseni pouze
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8.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

. € m
ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech mé 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti UCastnika, zejména tehdyy

kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zadost tykd. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zadinaji bézet az ode dne ',

doruceni upfesnéni.
Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2ada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni €lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mize podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhorieni postaveni Uéastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamziku nabyti G¢innosti dané zmény zadat o zruseni Sluzby a Sluzba bude zruiena
dnem doruceni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ucastnikovi, ktery ma sjednanu Specialni
nabidku, nebude Uctovana sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

99.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané Sité.
Sluzba bude zrudena posledni kalendafni den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost dorucena
02, pficemz Ucastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendéafnich dnd od zavedeni
dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Gcastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ucastnika podd 02 Névrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho cisla. Zruseni nabude U¢innosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrzet
zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zruseni Sluzby zéroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 3esti
tydn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zzadost o zrudeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednoznaéné projevi svoji vili ukonéit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery
identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Zze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na ur¢ené lince 02, nebo

b) zruieni Sluzby s pfenesenim disla k jinému poskytovateli tim, Zze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

() CVOP mize Gcastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobd

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 v¢as dorucen pozadavek na preneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Sluzby i s telefonnim cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pripojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho disla.
(K tomuto ucelu maze byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnt od jejiho doruc¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni pozadované
zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za nichz se zmény provadéji. Zadost o
zrudeni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila U¢astnikovi oznameni o
odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvéleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim ¢i
navysenim jistoty & zéalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smilouvy, pokud do3lo k omezeni ¢i pferudeni poskytovani Sluzeb
dle ¢€l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mlze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Uéastnika
prostiednictvim |dentifika¢niho kli¢e, pfipadné jinym zpGsobem stanovenym 02.
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9.5

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zlstavaji nedotceny. Zrudenim viech Sluzeb je automaticky ukonena i Smlouva, pokud Ucastnik nemad zédvazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti UZastnika) Ucastnik umysing uvedl nesprévné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGétovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ucastnik vedkeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u né zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi
zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divodl spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi U¢astnikovi.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod1 9.9.1,9.9.2 29.9.4
pozadat o pieneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim piejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se U¢astnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji piedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho Eisla cini ¢tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Ucastnika o pfeneseni ¢isla dorucena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, maze U¢astnik pozadat o
preneseni ¢isla jiz k nejblizdimu predchézejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkrécenim vypovadni
doby. Pfenesenim ¢isla je ukonéeno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Z3dost o pfeneseni doruéena piejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni
zaru¢eno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Cislo nelze pfenést, pokud pfed doru¢enim
Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo pferusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim disla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni viech Sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a

b) v Pevné siti ke zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s pfenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaeném Cisle budou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho &isla. s

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné urokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukongena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi
tim na n&j Gcastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. Uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
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v
b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou, '
d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Koda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vy3e trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
UzZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliuje technické pozadavky stanovené zvladtnim pravnim pfedpisem,

e) po3kozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kéda: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodd nebo telekomunikaéniho koncového
zafizeni, jakoZ i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpisobenou 02. Uéastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb az do doby, kdy bude 02 doru¢eno Ucastnikovo pisemné
oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Prévo a soudni pfisludnost

12.1

12,2

Cesky pravni fad: Smlouva a vedkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludna ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se fidi dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc CTU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uéastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU
ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zdkona ¢.
284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed financnim arbitrem podle zékona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

1341

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ucastnik splni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (, Specialni nabidka"), vztahuji se na Uéastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto
podminky na UZastnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gcinnosti pfislusné zmény nastaveni
Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Speciélni nabidce nebo ve Smlouveé (,,Doba trvani
Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Gcastnik povinen fadné uzivat SluZzeb a dodrzovat
smluvni podminky veetné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané nad
ramec mési¢niho pausalu a Castky Platebnich transakci. 02 ma pravo Uctovat nejméné ¢astku mésicniho pausalu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky maze Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popr. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani
raznych druhu nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve |hité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni pInéni: V pfipadé, ze Ucastnik vyuzije Specidlni nabidku a zaroven se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné ¢astku odpovidajici
vysi sjednaného minimalniho pingni. Castky vyGctované za Platebni transakce se do minimalniho pinéni nezapocitavaji.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zu¢tovacim obdobi Sluzby 02 v nizéi hodnoté
nez je ¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve
vysi rozdilu mezi ¢astkou vyactovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vy3i sjednaného minimalniho pinéni.
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3.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zrudeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky, je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby
(1. za pfedcasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dabu). Spotfebitel se zavazuje toto paudaini
odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souc¢tu mési¢nich paudall (podle
aktudlniho pauddlu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro
zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchézi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Z&dost o zrudeni Sluzby i
vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s piedchozi vétou je neplatnd. V pripadé, ze se 02 pfed uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Speciélni nabidky, je tato
dohoda podmingna uhrazenim veskerych splatnych vyGctovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pauséiniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyse Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery neni
spotfebitelem, &ini soucet mési¢nich pau3alt (podle aktualniho pausélu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specidlni nabidky mize pozadat o pferuseni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢ jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyGctovani po dobu deldi nez 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy3e této smiuvni pokuty pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu
mési¢nich pausdald (podle aktuéliniho pauddlu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Vy3e smluvni pokuty pro
Uéastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mési¢nich pausalt (podle aktualniho pausélu véetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Uéastnika.

Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 méa prévo vystavovat Ucastnikovi vyG¢tovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pripadé neplaceni vyuctovani podle ¢€l. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruiena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo Utastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

TS5

1552

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je U¢astnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu penéznich
prostredki na platebni Gty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Gctd, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za soucast Sluzeb,
ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplsoby zadani pfikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce miZe byt zadan nasledujicimi zptsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlddtnim pfedcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaeneho pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zviastnim predcislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webové i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadani prikazu”).
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153

15.4

155

15.6

5.4

15.8

15.9

15.10

15.14

15.32

_\‘
Castka Platebni transakce (1. ¢astka, kterd ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena) ;é_
vypocita podle délky voléni na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. Daldi informace a zavazné parametry

Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze Ucastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako , Obchodnici”), pficemz mize jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruCeny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodéany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni UZastnika, ale uzivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany O2 k okamziku
ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Uéastnik nemaze jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Véeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Gcty prislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava |hdt pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych U¢astnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné plnéni zavazki vaci 02) a dale finanéni limity pro den a pro zuétovaci obdobi. Pokud Uéastnik
dosahne financniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pied provedenim dalsich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zévazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekroceni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vylétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat
v samostatné casti vyuactovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zuctovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni ma U€astnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize uginit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano
uskute¢riovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porudeni této povinnosti Uéastnikem je povazovano za hrubé
porudeni Smlouvy ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Zze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim udajiim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne doruceni vyactovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti lhity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluZeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v3ak Ucastnik
tuto ztrétu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Uéastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Ucastnik oznamil ztrétu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikagniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spolecné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyGctovani. Ucastnik je dale
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15.13

povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal prikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 55 a 5.13 téchto VP. Udastnici vyuzivajici
Piedplacenych Sluzeb souhlasi se sniZenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny acinek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas ¢i z nedodani zbozi
uplatfiovat pouze pfimo u dotceného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opradvnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dali pisemnosti (,,zpravy”) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni €islo.

Doruéeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodana subjektern poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou UZastnikem. Za
dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprévy nebo viozena do informacniho
systému O2 (Elektronicky Gcet) za Gcelem zpfistupnéni U¢astnikam. Za doruceni zpravy se v piipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesldna na telefonni cislo.

¢) vpfipadé hlasového voldni se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespo
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na cislo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovoléni.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto davé souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni neboc zmé&né Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy zpGsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

123

17.4

12.5

Staréi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ueastnikem pfed nabytim G¢innosti téchto VP zGstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjsich formulafi: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodt na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopisd pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V3echny Sluzby Ucastnika jsou soucasti jedné Smlouvy a kazda daldi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzavfené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ iz divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat U¢astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky v
¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b) zplsob a podminky vyuctovani;

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prév a povinnosti 02 a Ucastnika;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vylctovani i kvality Sluzeb;
g) zmeény Sluzby;
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] ) Nejvyssi kontroini utad
h)  odpovédnost za skodu; Jankovcova 2
i)  doba trvani Smlouvy,a poedminky, vyse Uhrad a zplsob ukonceni Smiouvy; 170 04 Praha 7
i) zpUsob dorucovani Uc¢astnikovi; (3)
k)  wvyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
[)  platebni transakce;
m) ujednani upravena pravnimi predpisy ¢ rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;
n)  zpracovani Udajd.

17.6  Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorieni postaveni U¢astnika, je 02 povinna informovat
Ucastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky, o jeho pravu zrudit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G€innosti zmény bez sankce v pfipadé, ze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasilani vyGctovani.

17.7  Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zpréava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustiedny nebo systému O2 nebo pfisluiného roamingového
operatora.

17.8 Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obcanského zakoniku a se zakonem €. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykG maji pouze
informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP G¢inné do tohoto data. Na Gcastniky, ktefi nejsou spotiebiteli
a vyuzili do 3.12.2014 Speciadlni nabidku, se na pfedcasné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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