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SERVISNi SMLOUVA

C. smlouvy C. smlouvy
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Poskytovatel: Objednatel:

(dale jen ,,Poskytovatel”) (dale jen ,,Objednatel”)

Ceska republika —

KAST, spol. sr.o. SR el
2 Nejvyssi kontrolni ufad

Bakalarska 627/19,

Se sidlem: Se sidlem: Jankovcova 2, 17004 Praha 7
Praha 10
Jednajici: Zdenek Novacek Jednajici: PhDr. Radek Haubert
Funkce: Jednatel spolecnosti Funkce: vrchni feditel spravni sekce
Kontaktni osoba: | Ladislav Hejtmanek Kantaktnf Bc. Jan Kacirek
osobha:
ManaZer pro vyznamné .
Funkce: , , Funkce: Spravce IS
zakazniky
Tel.: +420 274 002 354 tel: 233045 208
IC: 45307741 1€ 49370227
DIC: CZ45307741 DIC: neni platce DPH
Zapsana v obch. U Méstského soudu v Praze,
rejstriku: Oddil C, vlozka 7989
Unicredit Bank CZK Bankovni

Bankovni spojeni: 30027001/0710

2102972643/2700 spojeni:

Déle také spole¢né oznacovani jako ,smluvni strana” nebo ,smluvni strany”.
Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu podle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik (dale jen ,,0bZ").
Smluvni strany, védomy si svych zédvazk( v této smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy (dale jen Smlouva“).

Preambule
V souvislosti s podanim navrhu na prezkoumdni Ukonu zadavatele k UOHS v soutézi PSM-2015 vznikla
potfeba pokryt servisem multifunkéni zafizeni Sharp do doby pofizeni novych zafizeni. Vzhledem
k tomu, 7e jen velmi t&Zko Ize odhadnout €asovy horizont, Kdy UOHS rozhodne, Objednatel vysoutéiil
servis stavajicich multifunkénich zafizeni Sharp MX-2300N a s Poskytovatelem uzavird smlouvu na
dobu jednoho roku s tim, ze Smlouvu s Poskytovatelem bude moziné vypovédét s mésicni vypovédni
dobou (dle Uspésnosti otevieného fizeni).
Tato Smlouva na multifunkéni zafizeni Sharp se uzavirad na zakladé vysledku vybérového fizeni na
vefejnou zakdazku malého rozsahu, zadavanou prostrednictvim e-trZisté Tendermarket.



1)

3)
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I. Pfedmét a Gcel Smlouvy

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servis

20 ks multifunkénich zatizeni Sharp MX-2300N s pfipojenym terminalem YSoft SafeQ Terminal

Professional podle wvycCtu v Pfiloze ¢. 3 (Seznam zarizeni), za ucelem zajisténi plné

provozuschopnosti a spolehlivé funkcnosti multifunkénich zafizeni po celou dobu trvani této

Smilouvy, a zdvazek Objednatele hradit Poskytovateli za poskytnuty servis cenu podle &l. VIII teto

Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje servis poskytovat fadné, vcas, s potiebnou pégi a na svij

naklad a nebezpedi.

Servis zahrnuje tyto ¢innosti:

a) Provadéni pravidelné Gudriby v rozsahu a cetnosti predepsané vyrobcem multifunkénich
zafizeni véetné cisténi, sefizovani, kalibrace.

b) Provadénioprav a béiné udriby.

c) Pohotovostni sluzbu pro rychlé servisni zasahy umoznujici, aby v pripadé nahlaseni zavady
Poskytovatel obnovil provozuschopnost a funkénost multifunkéniho zafizeni nejpozdeji
nasledujici pracovni den.

d) Poskytnuti nahradniho multifunkéniho zafizeni obdobnych parametrd po dobu nei bude
zavada odstranéna v pripadé odstaveni multifunkéniho zarizeni z funkéniho provozu pro
pracovisté mimo sidlo Objednatele, a pfi pfedpokladané dobé opravy deldi nez tfi dny od
zahajeni servisniho zasahu. Nahradni multifunkcni zafizeni bude schopné zajistit
zabezpedeny tisk (s pripojenym terminalem SafeQ) a schopné odesilat maily a ukladat do
sitové slozky. Instalace nahradniho multifunkéniho zafizeni uskuteéni Poskytovatel
nejpozdéji tfeti pracovni den po zahdjeni servisniho zasahu, nebude-li dohodnuto jinak.
Soucasti nahrady je i kompletni nastaveni nahradniho multifunkéniho zafizeni do plné
funkénosti (zabezpeceny tisk, odesilani maild, ukladani do slozky).

Dodévky a vyménu/montaz nahradnich dilG. (Dodavky a vyménu spotfebniho materialu, toner(,

zasobnikl tonert, odpadnich nadob, kancelarského papiru a spon si Objednatel zajistuje sam).

Objednatel nastavi zasilani stavovych zprav a zprav o zavadach na Poskytovatelem urcenou

adresu v Priloze C. 2, Kontaktni osoby.

Il. Mista plnéni

Mistem plnéni jsou mista instalaci multifunkénich zafizeni na pracovistich Objednatele. Seznam mist

pinéni je prilohou €. 1 této Smlouvy.
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lll. Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uritou pocinaje dnem podpisu této Smlouvy smluvnimi stranami a
konce dnem odstaveni stavajicich multifunkcnich zafizeni z provozu Objednatele, nejpozdéji
viak dnem 31. prosince 2016.

Poskytovatel je srozumén s investicnim zamérem Objednatele na pofizeni novych
multifunkénich  zafizeni. V dGsledku nemoznosti plnéni z pficiny odstaveni stavajicich
predmétnych multifunkénich zafizeni z provozu zanika zavazek a zénikem zavazku zanika tato
Smlouva jako celek. Objednatel bez zbytecného odkladu oznami Poskytovateli zédnik zavazku,
potaimo zanik této Smlouvy v disledku nemoinosti plnéni.

IV. Doba a terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servis multifunkénich zafizeni po celou dobu
trvani této Smlouvy, a to v pracovnich dnech vidy od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Terminy pro servisni ¢innost vychazejici z intervalll pfedepsanych vyrobcem multifunkénich
zafizeni sleduje Poskytovatel samostatné a vidy vyzve prokazatelné pisemné (e-mail, fax, dopis)
Objednatele k soucinnosti k provedeni servisni ¢innosti. Kontaktni osoba Objednatele projedna
s kontaktni osobou Poskytovatele termin provedeni servisni €éinnosti.

Intervaly servisni udrzby nastavené v multifunkénich zarizenich sleduji obé smluvni strany a
navzajem si sdéluji prostfednictvim kontaktnich osob poznatky o chybovych hlasenich a
stavovych hlagenich.

Poskytovatel provozuje servis v rezimu NBD (Next Bussiness Day), tedy opravy jsou ukonceny
vidy druhy pracovni den po nahldseni do 16:00 hod. Vyjimkou je zavada takového charakteru,
kdy nelze spravedlivé poZzadovat odstranéni zavady v této Ihaté.

Pro ucel této Smlouvy se stanovuje, Ze na hlaseni u¢inéna po 16:00 se bude hledét, jakoby byla
ucinéna az nasledujici pracovni den.

V. Hlaseni zavad

Objednatel nahlasuje zavady na e-mailovou adresu Poskytovatele s moZznym potvrzenim na
telefonni ¢islo Poskytovatele podle Pfilohy €. 2 Kontaktni osoby.

V nahlaseni zavady musi byt zavada popsdna nebo musi byt uvedeno, jak se projevuje.
Poskytovatel je opravnén kontaktovat kontaktni osobu, kterd zavadu nahlasila, pro podrobnéjsi
informace, pfipadné navrhnout kroky, kterymi Ize zdvadu eliminovat.

VI. Servisni protokol

Provedeni servisni Cinnosti se potvrzuje servisnim protokolem, ktery je servisni technik
Poskytovatele povinen wvyplnit po skonceni pfislusné servisni cinnosti. Servisni protokol
podepisuji servisni technik Poskytovatele a kontaktni osoba Objednatele. Original servisniho
protokolu zGstava Objednateli a kopie Poskytovateli.

VIl. Cena za servis

Podle dohody smluvnich stran je cena za servis multifunkcnich zafizeni stanovena takto:
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a) cena nerozlisuje format papiru, zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na fadné
poskytovédni servisu podle této Smlouvy véetné naklad( na dopravu servisnich technikd
Poskytovatele do a z mista plnéni a Casu straveného na cesté, je stanovena ve stejné vysi
pro véechna multifunkéni zafizeni,

b) cenou za jednu stranu tisku ¢erné ve vysi 0,25 K¢ bez DPH, ve vysi 0,30 KE véetné DPH,

c) cenou za jednu stranu tisku barevné ve vysi 0,38 K¢ bez DPH, ve vy3i 0,46 KE vCetné DPH,

Cena za kopii/vytisk maZe byt ménéna pouze v piipadé zmény danovych predpisd tykajicich se
DPH a prave o tuto zménu.

VIIl. Platebni podminky

Cena za servis bude Poskytovateli Objednatelem hrazena mésicné na zékladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem vidy za predchazejici kalendarni mésic podle skutecného
poCtu stranek, a to podle odectu stavu pocitadla kaidého multifunkéniho zafizeni s tim, Ze
fakturu Poskytovatel doruéi Objednateli vidy nejpozdéji do patnactého dne probihajiciho
kalendarniho mésice. Odecty pocitadel provadi Poskytovatel k poslednimu pracovnimu dni
kazdého mésice, pricemz rozhodny pro (Ctovéni je udaj na webové strdnce zafizeni
(http://IP_Address/sys.count.html).

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a nalezitosti stanovené pravnimi predpisy.
Pfilohou faktury musi byt kopie servisniho protokolu, viz €. VI této Smlouvy. V piipade, Ze
faktura nebude obsahovat uvedené nalezitosti, prilohu nebo bude-li obsahovat nespravné
Gdaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit se zdGvodnénim Poskytovateli k doplnéni ci
novému vystaveni. V takovém pripadé lhita splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az
dnem doruceni faktury obsahujici véechny spravné ddaje a ndleZitosti Objednateli.

Splatnost faktury se sjedndva na 15 kalendarnich dn ode dne doruceni faktury Objednateli.
Dnem uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana céstka odepsdna z uc¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

IX. Smluvni sankce

Pro pfipad prodleni Poskytovatele se spinénim smluvniho zavazku v terminu podle ¢l. IV této
Smlouvy, se sjednava sleva z ceny ve vysi 0,05 % z fakturované castky vcetné DPH za posledni
mésic, a to za kazdy i zapocCaty den a pfipad prodleni se splnénim smluvniho zavazku.

Pro piipad prodleni s Ghradou penézitého zavazku jsou smluvni strany opravnény pozadovat
urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.

X. Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovidéd za spolehlivost a provozuschopnost servisovanych multifunkénich
zafizeni po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za fadné a véasné plnéni zdvazk( z této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na provedené opravy a odstranéni zavad zaruku za jakost v zarucni dobe
v délce jednoho mésice od provedeni servisniho zasahu.

Zaruka za jakost se nevztahuje na:

- pouzivani multifunkénich zafizeni v pfikrém rozporu s navodem k obsluze,
- zavady zpusobené neodbornym zdsahem Objednatele nebo treti osoby,
- umyslné poskozeni a poskozeni vyssi moci.




Xl. Odstoupeni od Smlouvy

1) Smluvni strany se dohodly, Ze od Smlouvy lze odstoupit v téchto pfipadech:

a) Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze
strany Poskytovatele, kterym se rozumi opakované (nejméné 3x) nedodrzeni termind
sjednanych pro poskytovani servisnich ¢innosti podle €l. IV této Smlouvy z divod( lezicich na
strané Poskytovatele.

b) Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit pro pfipad nedostatecné kvality tisku
neodpovidajici béznému standardu, ktera bude 2x reklamovana a opétovné se projevi v dobé
krat$i nez jeden meésic od provedeni posledniho servisniho zdsahu na odstranéni tohoto
nedostatku.

c) Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze strany Objednatele, kterym se rozumi prodleni Objednatele s Ghradou sjednané
ceny delsi neZ 14 kalendafnich dni po marném uplynuti dodatecné Ihity knaprave
poskytnuté Poskytovatelem v pisemné upomince (urgenci) doruc¢ené Objednateli.

2)  Smluvni strany se zavazuji ddvody odstoupeni od Smlouvy spolu pfedem projednat.
3) Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od

Smlouvy druhé smluvni strané.

XIl. Reeni spor(i

1) Veskeré spory budou smluvni strany Fesit predevsim spolecnym jednanim s cilem dosahnout
dohody smirnou cestou.

2) V pripadé, ze strany nevyresi spor smirnou cestou, bude spor fesen soudné.

3) PfisluSnym soudem je soud v Praze.

Xlll. Zavérec¢na ustanoveni

1) Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpis(, zejména obcanského zakoniku a jeho § 2586 a nasl..

2) Tato Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky této Smlouvy podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

3) Dodatkem nemusi byt fedeny nasledujici udalosti, které se druhé strané pouze pisemné ohlasi:

a) zména kontaktnich osob, tyden predem,

h) zména umisténi nékterého zafizeni, tyden pfedem,

c) zména mista pInéni (mimo sidlo), mésic predem.

4) Objednatel je opravnén Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét s mésicni vypovédni dobou, jejiz
béh pocina ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.
5) Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi Objednatel a jeden

Poskytovatel.

6) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem 1. 1.

2016.

Prilohy:

e e

e

.1 Seznam mist plnéni
. 2 Kontaktni osoby

. 3 Seznam zafizeni
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Poskytovatel

Zdenék Novacek
Jednatel spolec¢nosti
KAST, spol. sr.o.




Priloha €. 1 Seznam mist plnéni

SIDLO A POBOCKY OBJEDNATELE - MISTA PLNENI

Praha

vsechna pracovisté Objednatele maji jedinou ustfednu, prvnich Sest Cislic 233 045

Sidlo Objednatele
[

Jankovcova
Praha 7 17004 | 1518/2 odbor informatiky
funkce linka jméno
| Ustfedna 233 045 111 ‘ Helpdesk 333 Hudec Jaroslav
POBOCKY — mimoprazska pracovisté Objednatele
u_ » linka (o linka _—
PRACOVISTE PSC adresa sekretarka . reditel/ka
sekr. fed.

Uzemni odbor VII. Liberec 6. NP, vytah
LIBEREC 46001 |TF. 1. maje 97 | 651 |Junova Valerie 656 l‘i}";abo"a Ludmila
Uzemni odbor VIII. Usti nad Labem 6. NP, vytah

USTI NAD ooz e ; ; L
LABEM 40001 | Mirové nam. 36 | 661 |lJenikovska Marcela |660 Ruta Vladimir, Ing.
Uzemni odbor IX. Plzen 3. NP. Vytah

PLZEN 30100 | Martinskd 141/2 | 691 |Benediktova Milena | 690 ﬁg’ryparova Regnz,
Uzemni odbor X. Ceské Budé&jovice 4. NP, vytah

CESKE Dr. Stejskala Novackova Pozarek Jaroslav,
supijovice |>70%1 111/6 2L | bishanii 720 Ing.

Uzemni odbor XI. Hradec Kralové 2. NP, vytah
HRADEC e 3

KRALOVE 50002 |Habrmanova 19 | 751 |Skfivankova Marcela | 750 Rousek Pavel JUDr.
Uzemni odbor XII. Jihlava 2. NP, vytah

35kova Al

JIHLAVA 586 01 | Tolstého 1914/15 | 781 Eia;seko"a Alena, 780 | Bohm Stanislav, Ing.
Uzemni odbor XIII. Brno 11. NP, vytah
BRNO 1602 00 | Kotlaiska 53 811 |Koldfova Martina 810 | Venclitkové Eva Ing.
Uzemni odbor XIV. Olomouc 2. NP, vytah
OLOMOUC  |77900 | Na Sibeniku 1179/5 | 861 | Koubkové Eva 1860 | Dockal Radim PhDr.
Uzemni odbor XV. Ostrava 2. NP, vytah
OSTRAVA |701 36 }Cs. Legii 5 ‘841 ‘ Kropackova Marcela \840 |Odstrc‘:i|ik Petr, Ing.
Skolici stredisko Prestavlky 2. NP, bez vytahu
PRESTAVLKY U | o g :

oUAR |252 08 | &.p. 288 886 | Adamova Anna, Mgr. | 102 Bendova Ema, Ing.




Priloha €. 2 Kontaktni osoby

Kontaktni osoby pro jednotlivé Cinnosti souvisejici s plnénim Smlouvy

Objednatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby:

OBLAST IMENO TELEFON MAIL
Systéem Jan Mares 233 045 202 jan.mares@nku.cz

Filip Chroust 233 045 211 filip.chroust@nku.cz
Hlaseni poruch zejména
ve vztahu k tiskovému Jan Kacirek 233 045 208 jan.kacirek@nku.cz
systému

Jaroslav Hudec 233 045 212 jaroslav.hudec@nku.cz
E]IS;::; PRGgsh astaog Sarka Novakova 233 045 104 sarka.novakova@nku.cz
HelpDesk HelpDesk 233 045 333 160@nku.cz
Uctovani, faktury Hana Matrasova 233 045 204 hana.matrasova@nku.cz
Smluvni Jan Kacirek 233 045 208 jan.kacirek@nku.cz

Poskytovatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby:

OBLAST IMENO TELEFON MAIL
Systém Blanka Vonavkova 274 002 301 vonavkova@kast.cz
Technik (-ci) FrantiSsek Némec 274 002 305 nemec@kast.cz
Hlaseni poruch Dispecink servisu 274002 222 servis@kast.cz
Mail pro zasilani chybovych a stavovych hlasek ze zafizeni servis@kast.cz
Uctovani, faktury Eva Veselovska 274002 320 veselovska@kast.cz
Smluvni Ladislav Hejtmanek | 274002 354 hejtmanek@kast.cz




Priloha €. 3 Seznam multifunkénich zarizeni

Datum aktivace Vyrobni ¢islo Oznaceni Misto instalace
27.12. 2006 65075420 Sharp MX-2300N Praha 17. patro
27.12.2006 65074150 Sharp MX-2300N Praha 16. patro
27.12.2006 65077740 Sharp MX-2300N Praha 15. patro
27.11. 2008 850494340 Sharp MX-2300N Praha 14. patro
27.12. 2006 65075780 ' Sharp MX-2300N Praha 13. patro
27.12. 2007 750129790 Sharp MX-2300N Praha 12. patro
27.11. 2008 85049144 Sharp MX-2300N Praha 11. patro
27.12.2006 65073190 Sharp MX-2300N Praha 10. patro
20.12.2008 7502393221 Sharp MX-2300N Praha 6. patro
27.12. 2006 65075740 Sharp MX-2300N Praha 5. patro
10. 10. 2008 85049024 Sharp MX-2300N Liberec

27.12. 2006 65073860 Sharp MX-2300N Usti nad Labem
27.12. 2007 | 750122690 Sharp MX-2300N Plzen
27.12.2007 750578570 Sharp MX-2300N C. Budé&jovice
27.12. 2006 65074270 Sharp MX-2300N Hradec Kralové
27.12.2007 750577470 Sharp MX-2300N Jihlava

27.12. 2006 65073850 Sharp MX-2300N Brno
27.12.2007 750128090 Sharp MX-2300N Ostrava

10. 10. 2008 880063470 Sharp MX-2300N Olomouc
7.12.2006 65034220 Sharp MX-2300N Prestavlky




